
		
			[image: Cover image]
		

	
    
      
        
          	
          	
        

        
          	
        

        
          	
            [ Theses ]
          
        

        
          	Journal of the Korean Society of Costume - Vol. 70, No. 1, pp.104-120
        

        
          	ISSN: 1229-6880			
					(Print)
				2287-7827			
					(Online)
				
        

        
          	Print  publication date  29 Feb 2020

        

        
          	Received  03 Jan 2020
Revised  07 Feb 2020
Accepted  10 Feb 2020

        

        
          	
            JKSC_2020_v70n1_104

            DOI: 
            https://doi.org/10.7233/jksc.2020.70.1.104
          
        

        
          	
            광주광역시 지하철 역무원 유니폼 디자인 선호도 연구
          
        

        
          	
            Jie-Yurn Kim ; Lynn Yim⁺


          
        

        
          	Associate Professor, Dept. of Fashion Design, Honam University

        

        
          	
        

        
          	Adjunct Professor, Dept. of Liberal Art & Pre-service Teacher Education, Kwangju Women’s University⁺

        

        
          	
        

        
          	
            A Study on the Uniform Design Preference of Subway Crew in Gwangju Metropolitan City
          
        

        
          	
            김지연 ; 임린⁺


          
        

        
          	
        

        
          	호남대학교 패션디자인학과 부교수

        

        
          	
        

        
          	광주여자대학교 교양교직과정부 겸임교수⁺

        

        
          	
            Correspondence to: Lynn Yim, e-mail:  lynn5651@hanmail.net
          
        

        
          	
        

        
          	
            

            

          
        

      

      
        
          	
          	
        

      

      
        
          
            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to investigate the preference for developing a public uniform design for Gwangju metropolitan city’s subway crew. Data were collected from 330 male and female citizens in their 20s to 50s living in Gwangju metropolitan city during August 2019. Results were analyzed using frequency analysis, factor analysis, variance analysis, and regression analysis via SPSS 24.0. The results showed that the development of a uniform design for the public image of the city would improve the citizens’ satisfaction and help differentiate and enhance the city’s image. The most favored colors by citizens for the uniform design of the subway crew were blue, green, and red. Five factors that influenced the preference for the uniform were “functional design,” “visual design,” “differentiated design,” “fashionable design,” and “active-looking design.” The development of a uniform design as a public image can enhance users’ level of satisfaction with the subway and help differentiate the city’s image among other cities.
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      Ⅰ. 서론
      유니폼은 소속집단의 이미지를 대내ㆍ외적으로 전달하는데 중요한 역할을 하는 목적이 뚜렷한 상징적 의복이다(Lee, 2014). 특히 공공기관에서 활용되는 유니폼은 도시이미지를 시민이나 외부에서 방문하는 관광객에게 전달, 확산시킬 수 있는 공공영역의 한 분야로 공공기관에서 종사하는 근로자들이 착용하는 근무복이라고 할 수 있다. 공공유니폼은 도시의 이미지를 직접적이면서도 친숙하게 전달하는 매개체 역할을 함으로써, 유니폼은 단순히 통일성과 실용성의 차원을 넘어 도시이미지를 형성하는데 중요한 역할을 하기에 움직이는 조직의 상징물이자 통합적인 이미지(Lim & Lee, 2013)로 인식된다.

      도시이미지는 특정 도시가 가지고 있는 자연환경, 역사적 특성, 문화적 매력, 행정서비스 등 타도시와 차별화된 상징체계이다. 도시가 가지고 있는 자원을 기반으로 잠재력을 가장 큰 ‘핵심가 치’로 지정하고 구체화, 상징화하면서 도시이미지는 긍정적으로 발현될 수 있다(Chang, Jun, & Kwon, 2010). 도시가 가지고 있는 문화, 기능, 서비스 등 무형의 잠재력을 시각적으로 재현하여 도시이미지로 전환시키는 공공영역으로서 지하철유니폼도 역할을 담당하고 있는 것이다.

      광주광역시는 현재 지하철 1호선을 운영하고 있으나, 다른 도시에 비해 지하철을 통한 역세권 접근성에 따른 고밀개발을 유도하는 도시계획 차원의 토지이용과 상업활동의 집적화를 유도하는 개발이 미흡하였다. 또한 지구온난화현상 등 인간의 정주환경을 파괴하는 요소를 지양하고 지속가 능한 도시개발을 요구하는 상황(Oh & Jeong, 2013)에서 지하철은 대표적인 친환경 대중교통수단으로서 관련 연구가 요구되고 있다. 이러한 가운데 광주광역시 지하철 2호선이 2023년 1단계 착공을 앞두고 있는 상황에서 역무원 유니폼 디자인 개발이 필요한 상황이므로 도시이미지 제고 를 위한 지하철 역무원 유니폼 개발을 위한 선호도 연구는 시의적절한 연구 과제라고 할 수 있다.

      한편 광주광역시는 도시교통 현황을 반영하여 도시철도 2호선을 추가 건설하고자 시민 공론화 절차를 걸쳐(Public Opinion Committee on Gwangju Metropolitan Railway Line 2, 2018), 광주광역시시내를 순환선으로 연결하는 지하철 기공식을 2019년 9월 진행하면서(J. G. Kim, 2019) 광주광역시민을 대상으로 지하철 차량디자인 선호도 조사를 실시하였다. 이는 도시 공공시설물인 지하철의 역할과 도시이미지 생산의 파급력을 고려한 조치라 할 수 있는데, 광주광역시민 대상 선호도조사 결과 광주의 이미지는 무등산과 관련하여 파란색, 유선형상을 선호하는 것으로 나타났다(Song, 2018). 이에 따라 차량 내ㆍ외부 디자인을 선정하였고(J. S. Kim, 2019), 노선색상도 파란색으로 선정, 표기하였다. 이처럼 광주광역시는 지하철 2호선 개통을 앞두고 도시이미지를 담아낼 수 있는 공공영역에 대한 심혈을 기울이고 있으며, 이러한 맥락에서 지하철 역무원 유니폼은 도시의 긍정적 이미지를 강화시키고 광주광역시의 도시이미지를 표현할 수 있는 공공영역에서의 역할이 요구되고 있다. 광주광역시의 도시이미지에 대해 평가하고 공공영역으로서 역무원 유니폼과의 관련성을 어떻게 확장시켜 나갈 것인가에 대한 선호도 조사가 필요한 이유이다.

      지금까지 공공유니폼 디자인 개발에 관한 연구는 집배원 유니폼(Syn, 2000), 국립중앙박물관유니폼(Kim, 2008), 경찰, 소방, 환경미화원 및 행정서비스 요원 유니폼(Lim, 2011), 도시 시내버스 운전기사 유니폼(Kim & Jang, 2016) 등이 있었다. 공공유니폼으로서 직업의 공공성과 국가, 도시이미지를 반영한 유니폼 디자인 개발을 함으로써 의미 있는 결과를 도출하였다. 그러나 유니폼 디자인 개발에 있어 시민과 도시방문자의 선호도 조사가 생략되거나 직업군에 대한 설문조사로 제한되는 등 공공유니폼으로서 디자인 개발의 접근법과 프로세스의 한계성이 있었고 특히 공공유니폼에 대한 피착용자에 대한 도시이미지 제고 효과나 만족도와 관련한 연구는 미흡하였다.

      구체적으로 Nam, Kim, & Lee(1997)는 유니폼에 대한 실태조사와 디자인 개선을 위한 연구에서 유니폼 착용자 집단과 관리자 집단을 대상으로 설문조사한 결과 유니폼 구성요소와 유니폼디자인 선호도를 측정하였다. 공공기관 유니폼을 비롯한 유니폼 디자인 연구를 살펴보면, 도시이미지 제고를 위한 지방자치단체 시청 민원실 유니폼 이미지 평가에 대한 연구(Lim & Lee, 2014)는 서울시와 광주광역시 시청 유니폼을 중심으로 연구를 진행한 결과 유니폼 이미지 평가 는 활동성, 상징성, 주목성, 신뢰성, 심미성 등 총 5개의 요인으로 분류되었다. 특히 인구 통계적특성에 따라 서울시와 광주광역시의 유니폼에 대한 이미지 평가가 다르게 나타났다. 공공기관인 한국담배인삼공사 유니폼 개발 연구에서는 유니폼에 대한 선호도와 선호 아이템, 세부 디자인디테일, 무늬, 로고에 대한 선호도 조사를 실시하였다(Ahn, Lee, Park, Shu, & Jin, 2006).

      지역문화자원의 시각이미지를 활용한 유니폼디자인 개발 연구(Na & Bae, 2016)에서는 요식업소 종사자를 대상으로 착용자 중심 설문 및 면담 조사를 실시한 결과 종업원들의 유니폼 착용현황을 파악하였고, 담양지역의 연상이미지와 선호도를 조사하여 한정식, 일반음식점, 카페, 국수음식점 등의 업소를 대상으로 한 요식업 유니폼디자인을 개발하여 제안하였다. 인라인 스케이트국가대표 유니폼 디자인 개발에 관한 연구에서는 국가대표 16명에 대한 조사 결과 유니폼의 특성은 기능성, 심미성, 상징성으로 나타났고, 선호하는 색상, 문양, 태극무늬 사용 선호 등 디자인 선호도를 조사하였다(Kwon, 2013).

      도시이미지를 활용한 유니폼 디자인 개발을 위해서 문화도시 브랜드 이미지 구축을 위한 유니폼 디자인 개발 연구(Lim & Lee, 2013)에서는 아시아 문화중심도시를 포함한 국내외 문화도시브랜드 사례를 조사하고 문헌고찰을 통해 광주광역시 도시이미지와 CI를 활용한 디자인을 개발하였다. 부산광역시 시내버스 운전기사 유니폼 셔츠 개발 연구에서는 운전기사를 대상으로 착용유니폼에 대한 선호조사를 실시하였고, 디자인선호도 및 기능성 수요정도를 조사한 결과를 바탕으로 셔츠 디자인을 개발하였다. Shao & Lee (2014)는 한ㆍ중 항공사 승무원 유니폼 이미지평가에 따른 디자인개발을 위해 한ㆍ중 항공사유니폼에 대한 비교 및 이미지 평가에 대한 비교분석을 하였다. 이처럼 유니폼 디자인 개발을 위해 여러 연구들이 진행되었지만, 도시의 공공디자인 중 하나인 도시지하철 역무원 유니폼 디자인 개발에 관한 연구는 미진하였다.

      따라서 본 연구의 목적은 향후 광주광역시에서 개발하게 될 지하철 역무원 유니폼 디자인에 대한 시민들의 선호도를 조사하여 실제 시민이 만족하는 공공 유니폼 디자인 개발에 활용함으로써 시민들의 지하철 역무원 유니폼에 대한 만족도에 도움을 주고, 결과적으로는 광주광역시의 도시이미지를 강화하는 등 공공디자인의 효과성을 높이는데 있다고 할 수 있다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 광주광역시 도시이미지와 공공유니폼
        도시이미지는 시민들의 반복적인 행동이나 실리적인 요인이 작용하여 복합적인 특성을 갖는 모습으로 만들어진다. 더구나 현대에는 이미지가 형성되는 경로가 매우 다원화되어 도시이미지는 직접적으로 도시를 체험하거나 시각적인 확인을 통해서만이 아니라 대중매체를 통해 간접적으로 학습되어 영향을 받기도 한다(Ahn & Kim, 2010). 도시의 개별적 부분들이 갖는 이미지가 총체적으로 공간의 장소성, 활동, 의미로 결합되어 형성되는 것으로, 도시이미지는 각 개인이 도시의 각부분을 자신과의 물리적인 상호관계 속에서 인식하는 과거를 통해 그 도시 전체를 하나의 이미지로 정형화한 것이라고 할 수 있다(Kim, 2006).

        도시이미지는 도시민의 자긍심과 애향심을 높이는 정체성 형성에 필수불가결한 요소이면서 이미지 상품화를 통한 관광수입 등과 직결되어 지역경제 활성화를 위한 필수 생존요건으로 인식되고 있다. 긍정적이고 지속적인 도시이미지가 도시민의 만족과 도시경쟁력에 미치는 파급력은 이미 상당하다고 할 수 있다. 도시이미지는 객관적, 실제적 공간과 그에 대한 개별적 지각을 연결시켜 주는 필터 역할을 하며 바람직한 도시이미지는 투자, 관광, 거주 등의 의사결정 과정에서 긍정적인 영향력을 행사하고 있다(Kampschulte, 1999). 따라서 각 도시들은 문화도시, 녹색도시, 다원도시, 즐거운 도시, 창의도시 등의 이미지를 강조하며 도시경제 활성화, 도시 관광객 유치, 도시사회 통합, 도시문화발전, 도시정체성 확립 등을 달성하고자 도시이미지를 소비하고 있다(Lee, 2006).

        광주광역시는 문화도시의 이미지를 강조하고 아시아문화예술의 중심지로 발돋움하기 위해 지역 고유의 전통적 문화자산과 유산을 도시이미지로 활용하고 있다. 광주광역시 비전을 통해 제시하고 있는 도시이미지는 민주, 인권, 평화도시를 지향하며, 정의로운 도시, 품격있는 문화도시 등을 구현하는 것을 목표로 하고 있다(Gwanju Metropolita City, n.d.). 특히 광주광역시는 5ㆍ18 기념공원, 국립아시아문화전당, 미디어아트센터 등을 통한 인본예술, 융합산업, 지속도시, 창의교류를 목표로 예술-기술-산업의 선순환 구조를 구축하고자 노력하고 있다(Cha, 2018). 광주광역시의 유ㆍ무형 문화자원과 역사적 가치를 재발견하고 도시이미지를 확립하여 관광산업 및 실질적 수익창출과 연결 지으려는 방안을 지속적으로 강구하고 있다.

        이러한 도시이미지를 시민과 방문자에게 전달하는 방법과 과정은 다양하다. 특히 시민들의 반복적인 행동이나 실리적인 요인이 작용하면 도시이미지는 복합적인 특성을 갖는 모습으로 만들어진다(Ahn & Kim, 2010). 따라서 광주광역시는 공공디자인을 통해 도시이미지를 높이는 조례(제 2707호)를 전국 최초로 만들어 실행하고 있다(Hwang, 2007). 특히 2015년에는 광주만의 도시이미지 구축을 위한 공공디자인 기본계획 용역에 착수하였고(Bae, 2016), 광주광역시의회에서는 광주디자인센터와 함께 공공기관 쓰레기 분리수거함 디자인을 기획하여 2020년부터 설치를 앞두고 있다(H. T. Kim, 2019).

        그럼에도 불구하고 공공유니폼 부문에서는 광주광역시청 민원실 직원 유니폼의 경우 기성복을 착용하고, 매년 교체하는 등 광주광역시 도시이미지를 전달하기에 부족함이 많았다(Lim & Lee, 2011). 공공디자인으로서 광주광역시 공공유니폼은 상징성, 심미성, 공공성 측면에서 보다 고려되어야 할 것으로 보인다. 도시이미지는 공공시설물, 공공공간, 공공매체를 포함한 공공유니폼을 통해 고착될 수 있어 공공디자인으로써 상징성, 심미성, 공공성을 갖는다. 공공유니폼의 상징성은 유니폼이 말보다 우선하는 시각 커뮤니케이션으로써 직업, 신분, 소속을 나타내며, 의미전달의 과정을 내포한다(White, 1996)는 측면에서 중요하게 다루어진다. 즉, 공공유니폼은 공공직종을 상징적으로 드러내며 착용자에게는 공적 소속감을 상징체계로서 고취시킨다. 공공유니폼을 통해 광주의 통일된 집단미, 도시이미지를 형성하며 상징체계로서 영향을 미칠 수 있도록 디자인이 뒷받침되어야 할 것으로 본다. 심미성은 공공유니폼이 착용자에게 심리적으로 미적 만족감을 줄 뿐만 아니라 보는 이에게도 아름답게 보일 수 있는 미적 표현력을 말한다. 공공유니폼은 집단 소속감, 유대감뿐만 아니라 도시이미지를 전달하는 매개체로서 착용자와 도시민, 관광객 모두에게 유니폼 자체가 아름답게 구현될 수 있도록 심미성이 요구된다. 공공성은 유니폼을 공공재로서 바라보고 착용자와 보는 이에게 명확하고 간결한 정보 전달 역할을 하면서 공공의 이익을 위해 근무한다는 의미가 내포되어야 한다는 특성을 말한다(Lim, 2011). 공공유니폼으로서 광주의 도시이미지를 인지할 수 있는 CI, 전용색상, 캐릭터 등을 활용할 수 있으며, 도시이미지를 활용한 디자인으로 공공성을 확보할 수 있을 것이다.

      

      
        2. 역무원 유니폼 디자인
        지하철은 영어로 ‘Metro’라고 하듯 대도시 ‘Metropolitan’에서 운행되고 있는 대표적인 도시의 공공시설이다. 1974년 서울에 지하철 1호선이 개통된 이래 울산을 제외한 인구 100만 이상의 광역시인 부산, 대구, 인천, 광주, 대전 등 6개 대도시에서 운행되고 있다(Subway, n.d.). 도시 지하철은 서울의 경우 하루 평균 600만(Seoul subway, n.d.), 부산 지하철은 92만 명(Busan subway, n.d.) 등 많은 도시민과 관광객이 지하철을 이용하고 있다. 광주지하철 역시 2015년 호남선 KTX 개통으로 승객이 늘고 있어(Lee, 2015) 역무원과 시민 및 관광객 대면빈도는 매우 높다고 할 수 있다.

        대도시 지하철은 역사의 공공시설 물뿐만 아니라 인적자원이 착용하는 유니폼만으로도 도시의 생태학적 환경, 문화환경 등의 의미를 표현할 수 있으며, 지하철 역사의 공공 공간 및 시설물과의 통일되고 조화로운 이미지를 통해 긍정적인 도시이미지를 제고할 수 있다. 지하철 역사가 문화공간으로서 이미 도시 문화소통의 창, 도시이미지 가치상승의 장으로 평가받고 있는 것(Kang, 2013)과 마찬가지로 국내외 지하철 유니폼은 도시이미지를 환기시키기 위해 중요하게 다루어지고 있다.

        도시 지하철의 근로자 중 지하철역에서 근무하며 시민과 직접 대면하는 역무원은 대시민서비스 및 행정업무를 수행하는 직원, 보안 및 안전요원, 환경미화원으로 크게 구분된다. 또한 지하철을 직접 운전하며, 안내방송 및 교대시간 등을 통해 시민에게 노출되는 기관사 등이 있다. 이들이 착용하는 유니폼은 도시이미지를 포함한 가치를 전달하는 소통 통로가 될 수 있다. 국내 도시 지하철 인터넷 홈페이지에는 각 도시의 지하철 특성과 장점을 부각시키기 위한 시각자료와 홍보영상이 유니폼을 착용한 지하철 역무원과 함께 업로 드 되어 있지만, 아쉽게도 역무원 유니폼과 관련된 다양한 자료는 미흡하다고 생각된다. 근무복 변천자료를 제공하고 있는 부산교통공사를 제외한 5개 도시교통공사 인터넷 홈페이지는 지하철역무원 유니폼을 살필 수 있는 자료가 매우 부족하였고, 도시만의 특색을 강조한 유니폼 활용 자료가 많지 않았다. 일부의 사례로써 국내 6개 도시 지하철 인터넷 홈페이지의 홍보 영상물, 유니폼이 나온 기사 사진을 캡처하는 방법 등을 통해 역무원 유니폼 관련 자료로 정리해 보았다. <Fig. 1>에서 보듯 기관사를 비롯한 역무원의 유니폼은 주요 6개 도시의 특색 있는 이미지를 반영하지 못하고 유사한 양상이다. 기관사 유니폼은 서울지하철의 경우 정복 스타일<Fig. 1>을 갖추고 있으나 서울이라는 도시이미지가 잘 드러나지 못하였다. 이는 부산<Fig. 2>, 인천<Fig. 4>, 광주<Fig. 5>, 대전<Fig. 6> 기관사의 동복 유니폼과 대구 <Fig. 3>의 하복 유니폼이 활동성과 기능성을 강조한 캐주얼 스타일이라는 점과 차이가 있을 뿐이다. 캐주얼 스타일은 지하철역 직원 유니폼에서도 쉽게 확인되었다. 서울 지하철역 직원 유니폼<Fig. 7>을 제외하면 5개 도시의 지하철역 직원 유니폼은 하복, 동복 모두 예외 없이 셔츠, 라운드 티셔츠, 점퍼 스타일로 활동성이 강조되었다<Fig. 8, 9, 10, 11, 12>. 보안 및 안전요원은 안전을 위한 발광소재의 디테일<Fig. 13, 14, 15>을 부착한 것 이외에는 직원 유니폼과 비슷한 모습이었다<Fig. 16, 17, 18>. 특히 6개 도시 지하철 역무원 유니폼의 색상이 감청, 파랑, 검정색 등으로 매우 단조롭다는 것이 확인되었다. 도시 지하철 유니폼에서 색상의 차별화가 필요해 보였다. 마지막으로 지하철 환경미화원은 서울<Fig. 19> 과 부산<Fig. 20>에서 유니폼을 착용하고 있는 것과 달리 대구<Fig. 21>와 인천<Fig. 22>은 앞치마를, 광주<Fig. 23>와 대전<Fig. 24>은 기성 작업용 조끼를 입는 것으로 파악되었다.

        한편 해외의 경우 지하철 유니폼은 도시이미지나아가 국가이미지가 반영된 특색있는 유니폼이공공디자인 영역에서 활용되고 있었다. 중국 심양 지하철 승무원 유니폼<Fig. 25>은 도시의 CI를 모자에 더함으로써 도시이미지를 실현하였다. 프랑스 파리 지하철 관광안내요원은 파리의 도시환경 생태학적 중요성을 환기시키고 도시이미지를 나타내기 위한 녹색 유니폼을 착용하였다 <Fig. 26>. 특히 파리시는 공공시설물인 휴지통과 환경미화원의 유니폼을 녹색으로 바꾼 것과 지하철 역무원 유니폼을 통일하였다(Lim, 2011). 라자스탄 수도인 자이푸르 지하철 유니폼<Fig. 27> 은 디자인 컨테스트를 통해 자이푸르의 전통유산을 현대적인 느낌으로 실현해 도시이미지를 표현하였다(ARCH Team, 2014). 아울러 러시아 모스코바 지하철은 2017년 FIFA 컨페더레이션컵에 맞춰 새 유니폼을 개발하였다<Fig. 28>. 유니폼개발에 있어 지하철 역무원의 자부심을 높이면서 세탁성이 용이하고 활동성을 부여하면서 무엇보다도 러시아 국기의 색인 빨간색과 파란색을 메인 색상으로 사용하였고 전통 방한모인 샤프카(шапка)를 악세서리로 활용하였다. 여기에 모스코바 지하철 로고를 포함시켜 관광객들에게 도시이미지를 환기시키고자 하였다(Moscow Mayor official website, 2017).
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            Chenyang Subway in China (Shenyang Metro, n.d.)
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            Paris Service Personnel in France (Lim, 2011, p. 47)
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            Jaipur Subway in Rajasthan (ARCH, 2014)
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            Moscow Subway in Russia (Moscow Mayor official website, 2017)
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            Domestic Subway Crew Uniforms
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Seoul
              	Busan
              	Deagu
              	Incheon
              	Gwangju
              	Deajeon
            

          
          
            	Driver
            	

<Fig. 1> Driver (seoulmetro.co.kr, n.d.)
            	

<Fig. 2> Driver (segye.com, 2013)
            	

<Fig. 3> Driver (blog.naver.com, 2017)
            	

<Fig. 4> Driver (anewsa.com, 2016)
            	

<Fig. 5> Driver (nbnnews.co.kr, 2019)
            	

<Fig. 6> Driver (cctoday.co.kr, 2015)
          

          
            	Staff
            	

<Fig. 7> Staff (hyna.co.kr, 2016)
            	

<Fig. 8> Staff (news.naver.com, 2019)
            	

<Fig. 9> Staff (kbmaeil.com, 2016)
            	

<Fig. 10> Staff (blog.naver.com, 2019)
            	

<Fig. 11> Staff (gwangjuin.com, 2019)
            	

<Fig. 12> Staff (daejeonnews.kr, 2019)
          

          
            	Security & Safety Guard
            	

<Fig. 13> Security guard (webzine.seoulmetro.co.kr.or.kr, 2019)
            	

<Fig. 14> Security guard (busan50plus.or.kr, 2017)
            	

<Fig. 15> Safety guard (pn.or.kr, 2016)
            	

<Fig. 16> Safety guard (kspnews.com, 2017)
            	

<Fig. 17> Safety guard (grtc.co.kr, 2019)
            	

<Fig. 18> Safety guard (biz.heraldcorp.com, 2013)
          

          
            	Cleaner
            	

<Fig. 19> Cleaner (seoulmetro.co.kr, 2019)
            	

<Fig. 20> Cleaner (yna.co.kr, 2016)
            	

<Fig. 21> Cleaner (kbsm.net, 2019)
            	

<Fig. 22> Cleaner (itrailnews.co.kr, 2019)
            	

<Fig. 23> Cleaner (news.joins.com, 2015)
            	

<Fig. 24> Cleaner (newspic.kr, 2018)
          

        

        

        해외의 사례처럼 도시이미지를 활용한 도시 지하철 역무원 유니폼은 시민과 관광객에게 도시고유의 이미지를 전달하고 나아가 도시 정체성과 문화를 담아내는 역할을 한다. 국내 지하철 역무원 유니폼은 도시이미지를 표현하는 공공재로서의 역할과 중요성에 대한 인식이 부족하며 연구가 뒷받침되지 못하고 있다. 광주지하철 역무원유니폼 디자인 개발에 앞서 광주의 도시이미지관련 선호도 조사는 향후 도시 지하철 유니폼 개발에 의미 있는 진전이 될 것이며 도시경쟁력 강화를 위해 필요한 과정이라 본다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법 및 절차
      본 연구는 광주광역시가 지하철 2호선 착공을 결정함에 따라 기존 1호선 역무원을 포함한 광주광역시 지하철 역무원 유니폼 개발을 위한 사전연구로써 공공유니폼에 대한 시민들의 선호도를 조사하였다. 특히 실제 지하철을 탑승해 본 경험이 있는 광주광역시 시민들을 대상으로 지하철역무원 유니폼 디자인에 대한 선호도 조사를 하여 광주광역시에 대한 도시이미지뿐만 아니라 역무원 유니폼에 대한 디자인관련 선호도 및 역무원 유니폼이 지하철 이용 만족도나 이용의도에 미치는 영향까지 밝히고자 하였다.

      연구방법 및 절차는 첫째, 광주광역시의 도시이미지에 대한 시민들의 생각을 조사하였고, 둘째, 공공디자인으로써 역무원 유니폼 디자인 개발의 중요요인을 추출하였으며, 셋째, 유니폼 디자인 개발의 중요요인이 지하철 이용 만족도나재이용 의도에 영향을 주는지를 밝히는 단계로 진행하였다.

      실증적 연구에서는 광주광역시에 거주하며 지하철 1호선을 이용해본 경험이 있는 20-50대 남녀 시민들을 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다. 조사기간은 2019년 8월 16일부터 8월 23일까지였고, 최종 수집된 유효한 응답 데이터 수는 330개였다. 응답결과를 분석하기 위해 통계프로 그램인 SPSS 24.0을 활용하여 빈도분석, 요인분석, 신뢰도분석, 회귀분석 등을 실시하였다.

      측정도구로 사용된 설문문항은 모두 5점 Likert 척도로 측정하였으며, 응답자의 인구 통계적 특성을 비롯하여 선행연구를 바탕으로 개발된 유니폼 디자인 선호도, 지역이미지와 관련된 문항들로 구성되었다. 역무원 유니폼 이미지 평가(Lim & Lee, 2014; So, 2014; Nam et al., 1997), 유니폼 디자인 선호도(Kim & Jang, 2016; Ahn et al., 2006), 광주 도시특성(Kim, 2011), 유니폼 구성 아이템(Na & Bae, 2016), 유니폼 선호도에 중요한 고려사항(Kwon, 2013; Lim & Lee, 2011) 등의 문항으로 구성하였고, 그 외 광주 지하철 이용 빈도 및 지하철 이용만족도, 향후 재이용 의도 등의 문항을 연구자가 작성하여 포함하였다.

      조사 응답자 330명의 인구 통계적 특성을 분석한 결과, 연령은 20대가 82명(24.8%), 30대가 90명(27.3%), 40대가 88명(26.7%), 50대가 70명(21.2%)으로 구성되었고, 한 달 평균 지하철 이용회수는 2회 미만이 52.7%로 나타났는데 아직 광주광역시는 지하철 2호선이 착공 전인 상태여서 노선이 적은 때문인 것으로 사료된다.

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구결과 및 해석
      
        1. 광주광역시 도시이미지
        응답자들이 생각하는 광주광역시 도시이미지 특성은 문화 예술도시(45.2%), 민주정신의 도시(41.5%)가 다수를 차지하였고<Fig. 30>, 광주광역시를 상징하는 물적 특성 형태는 무등산(37.6%)이 가장 높게 나타났다. 이어 5ㆍ18국립묘지(33.3%), 국립아시아문화전당(17.9%), 충장로(6.4%), 구 도청(4.5%) 등의 순으로 인식하고 있었다 <Fig. 31>.

        
          
          

          <Fig. 30> 
				
          

          
            City Image of Gwangju Metropolitan City(%)
          
          

          

        

        
          
          

          <Fig. 31> 
				
          

          
            Symbolic Material in Gwangju Metropolitan City(%)
          
          

          

        

      

      
        2. 색상 및 무늬 선호도
        지하철 역무원 유니폼 디자인 개발을 위해 가장 중요하게 고려해야 할 부분은 색상인 것으로 나타났고(43%), 형태(29.4%), 문양(18.2%), 소재(8.5%)의 순으로 선호도를 나타냈다. 특히 광주광역시를 상징하는 로고를 활용하는 것에 높은 선호도를 나타냈다(83.9%). 역무원 유니폼 디자인 개발을 위해서 선호하는 색상은 파란색 계열이 가장 높은 응답률이 나타났고(28.5%), 녹색계열(14.2%), 붉은색 계열(13%) 등의 순으로 선호도가 나타났다. 유니폼에 적용된 색상의 개수는 1-2개(40.6%)와 3-4개(42.4%)의 유사한 선호도를 나타냈다<Fig 32, 33>.

        
          
          

          <Fig. 32> 
				
          

          
            Color Preference for Main Colors of Uniform(%)
          
          

          

        

        
          
          

          <Fig. 33> 
				
          

          
            Number of Colors for Uniform Usage(%)
          
          

          

        

      

      
        3. 지하철 역무원 유니폼 아이템
        광주광역시 지하철 남녀 역무원 유니폼에 대한 아이템 선호도를 조사한 결과, 남성 동복의 경우 셔츠(51.8%)와 정장 쟈켓(48.5%), 바지(42.4%)의 형태를 선호하는 것으로 나타났고, 남성 하복 유니폼의 경우 짧은소매 셔츠(72.4%)와 바지(67.0%)를 가장 선호하는 것으로 나타났다<Table 2>.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            The Item Preferences for Gwangju Subway Crew Uniforms
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Item
              	n
              	%
              	Category
              	Item
              	n
              	%
            

          
          
            	Men’s Winter Clothes
            	suit jackets
            	160
            	48.5
            	Women’s Winter Clothes
            	suit jackets
            	149
            	45.2
          

          
            	jumper coat
            	130
            	39.4
            	jumper coat
            	113
            	34.2
          

          
            	vest
            	122
            	37.0
            	vest
            	104
            	31.5
          

          
            	shirts
            	171
            	51.8
            	pants
            	153
            	47.3
          

          
            	one-piece dress
            	44
            	13.3
          

          
            	tie
            	76
            	23.0
            	blouses
            	150
            	45.5
          

          
            	pants
            	140
            	42.4
            	sweater
            	93
            	28.2
          

          
            	sweater
            	94
            	28.5
            	scarf
            	76
            	23.0
          

          
            	hat
            	83
            	25.2
          

          
            	hat
            	91
            	27.6
            	Women’s Summer Clothes
            	short-sleeved shirts
            	183
            	55.5
          

          
            	Men’s Summer Clothes
            	short-sleeved blouses
            	120
            	72.4
            	short-sleeved shirts
            	239
            	36.4
          

          
            	short-sleeved T-shirts
            	140
            	42.4
            	short-sleeved T-shirts
            	125
            	37.9
          

          
            	pants
            	221
            	67.0
            	skirts
            	114
            	34.5
          

          
            	pants
            	158
            	47.9
          

          
            	hat
            	65
            	19.7
            	one-piece dress
            	50
            	15.2
          

          
            	tie
            	39
            	11.8
            	scarf
            	40
            	12.1
          

          
            	hat
            	55
            	16.7
          

        

        

        여성 역무원의 유니폼의 경우 동복에 대해서는 정장 쟈켓(45.2%)과 블라우스(45.5%), 바지(47.3%)의 형태를 선호하는 것으로 나타났고, 여성 역무원 유니폼 하복에 대해서는 짧은소매 셔츠(55.5%)와 바지(47.9%)에 대한 선호도가 높은 것으로 나타났다. 대부분의 기존 여성 유니폼이 스커트로 구성되어왔던 사례들에 비춰볼 때 최근 여성 유니폼에 대한 일반인들의 인식이 다소 실용적으로 변화된 것으로 사료된다.

      

      
        4. 지하철 역무원 유니폼 디자인 선호이미지
        시민들이 광주광역시 지하철 역무원 유니폼 디자인 선호 이미지에 대해 응답한 내용을 요인분석 한 결과 5개의 요인이 추출되었다<Table 3>.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            An Analysis of Factors on Considerations in the Development of Uniform
          
          

        

        
          
            
              	Factor
              	Item
              	Factor loading
              	Cronbach’s α (cumulative variance)
            

          
          
            	functional design
            	• Absorbent and ventilating
• Easy to wash and care
• Anti-pollution material
• Flexibility
• Anti-wrinkle material
• Solid stitching
• Confidence design
            	0.84
0.83
0.82
0.81
0.78
0.72
0.52
            	.92
(23.29%)
          

          
            	visible design
            	• A well-known occupation
• A well-recognition
• Conspicuous design
• Classic and decency design
• Distinguishing from other occupational uniforms
• Tidy and natty design
            	0.69
0.64
0.63
0.62
0.59
0.49
            	.78
(36.70%)
          

          
            	differentiated design
            	• Differentiation of design elements
• Differentiation with other city uniforms
• Modern and international design differentiator
            	0.79
0.76
0.63
            	.74
(47.67%)
          

          
            	fashionable design
            	• Young and casual design
• Fashionable and trendy design
• Modern design
            	0.65
0.64
0.63
            	.73
(56.14%)
          

          
            	active-looking design
            	• Active-looking design
• Active-looking fabric
            	0.79
0.76
            	.83
(64.14%)
          

        

        

        요인1은 흡수성, 세탁 관리, 신축성, 봉제 등실용적이며 기능적인 착용 및 관리와 관련된 문항으로 구성되었으므로 ‘기능적 디자인’으로 명명하였다. 이는 Lim & Lee(2014)의 지방자치단체유니폼 이미지 평가 연구결과에서 나타난 ‘활동성’ 요인, Nam et al.(1997)의 연구에서 나타난 유니폼 구성요소 중 ‘기능성’ 요인, 국가대표 인라인 스케이트 유니폼 디자인 연구(Kwon, 2013) 결과에서 나타난 ‘기능성’ 요인, 패밀리 레스토랑유니폼 디자인 연구(Kim, 2013)에서 나타난 ‘기능성’ 요인과 유사한 결과로써 공공 유니폼 디자인의 기능적 특성과 관련된 요인이다.

        요인 2는 공공 유니폼이 다른 사람들에게 잘 드러나 보이고, 눈에 잘 띄는 디자인이었으면 좋겠다는 내용과 관련된 문항으로 구성되어 ‘가시적 디자인’으로 명명하였다. 이 요인은 Lim & Lee(2014)의 지방자치단체 유니폼 이미지 평가 연구결과에서 나타난 ‘주목성’ 요인과 유사한 문항으로 구성되었다.

        요인 3은 역무원 유니폼 디자인을 개발하기 위해서 차별화된 디자인과 요소, 타 도시 유니폼과 차별화된 디자인, 현대적이며 국제적인 디자인등에 대한 선호를 나타내는 문항으로 구성되어, ‘차별화된 디자인’으로 명명하였다. 이 요인은 패밀리 레스토랑 유니폼 디자인에 대한 연구결과 (Kim, 2013)에서 나타난 ‘상징성’과 유사한 요인이다.

        요인 4는 젊고 캐쥬얼한 디자인, 유행에 맞고 트랜디함 등과 관련된 유니폼 디자인 선호문항들로 구성되었으므로 ‘유행성’이라고 명명하였다. 응답자들은 광주 도시 이미지를 상징하는 유니폼을 선호하지만, 고전적이고 전통적인 유니폼보다는 젊고 현대적인 감각으로 유행에 뒤지지 않는 유니폼 디자인을 선호하는 것을 알 수 있었다.

        요인 5는 역무원 유니폼 디자인을 개발하기 위해서는 피착용자에게 활동적으로 보이는 디자인, 활동적으로 보이는 소재를 선호한다는 문항으로 구성되어 ‘활동적으로 보이는 디자인’으로 명명하였다. 따라서 지하철 역무원이 유니폼을 착용하였을 경우보다 활동적으로 보이는 디자인으로 개발되어야 할 필요가 있다.

      

      
        5. 유니폼 디자인 선호요인과 만족도
        도시지하철 역무원 유니폼 디자인 선호요인들 중 일부 요인은 역무원 유니폼 착용이 광주광역시 도시이미지나 전반적인 지하철 이용만족도, 향후 지하철 재이용의도에 영향을 줄 것이라는 응답에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 역무원 유니폼 디자인 선호요인 중 ‘가시적 디자인’과 ‘차별화된 디자인’ 요인은 역무원 유니폼착용이 광주광역시 도시이미지 제고에 영향을 줄것이라는 응답에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다<Table 4>. 이는 광주광역시 도시 이미지의 제고를 위한 역무원 유니폼 디자인개발 시다른 지역의 유니폼이나 다른 업종의 유니폼과는 차별적인 광주광역시만의 이미지로 상징적이고, 차별화되게 디자인될 필요가 있으며, 평상복보다는 눈에 두드러진 디자인으로 역무원으로서 공공역할이 드러나게 할 필요가 있음을 의미한다고 볼 수 있다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            The Influence of Uniform Design Preference on City Image
          
          

        

        
          
            
              	Dependent Variables
              	Independent Variables
              	t
              	F
            

          
          
            	The Image of City
            	functional design
            	.440
            	R2=0.43
F=51.256***
          

          
            	visible design
            	.000***
          

          
            	discriminatory design
            	.000***
          

          
            	fashionable design
            	.761
          

          
            	active-looking design
            	.540
          

        

        

        유니폼 디자인 선호요인 중 ‘차별적 디자인’ 요인은 광주시 지하철 역무원 유니폼 착용이 지하철 이용 만족도에 영향을 준다는 응답에 대해 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다<Table 5>. 그렇지만, 이 결과는 유니폼 디자인 요인이 지하철 이용만족도에 영향을 직접적으로 미친다는 의미보다는 지하철 이용에 영향을 주는 여러 가지 변수들 중 특히 지하철 유니폼에 대한 만족도에 영향을 주어 결과적으로는 전반적인 지하철 이용만족도에도 영향을 미친다는 응답이 나온 것으로 사료된다. 따라서, 전반적인 지하철 이용 만족을 제고하기 위해서는 유니폼 디자인 개발 측면에서 도 다른 지역 및 타업종 유니폼과의 차별화된 디자인 특성이 있다면 더 효과적일 것이다.

        
          <Table 5> 
				
          

          
            The Influence of Uniform Design Preference on Usage Satisfaction of Subway
          
          

        

        
          
            
              	Dependent Variables
              	Independent Variables
              	t
              	F
            

          
          
            	Subway Satisfaction
            	functional design
            	.324
            	R2=0.37
F=40.153***
          

          
            	visible design
            	.220
          

          
            	discriminatory design
            	.000***
          

          
            	fashionable design
            	.130
          

          
            	active-looking design
            	.722
          

        

        

        역무원 유니폼 디자인 선호요인 중 기능적 디자인’, ‘차별화된 디자인’, ‘유행적 디자인’ 요인들은 유니폼 착용이 광주광역시 지하철 재이용 의도에 영향을 준다는 응답에 대해 유의한 긍정적영향을 미치는 것으로 나타났다<Table 6>. 광주시 지하철 역무원 유니폼 디자인이 기능적이며, 타 도시와 차별성을 가지고, 유행을 따르는 디자인으로 개발되고, 역무원들이 착용한다면, 시민들이 지하철을 재이용하고자 하는 의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

        
          <Table 6> 
				
          

          
            The Influence of Design Preference on the Intention to Reuse the Subway
          
          

        

        
          
            
              	Dependent Variables
              	Independent Variables
              	t
              	F
            

          
          
            	Intention of Reusing the Subway
            	functional design
            	.000***
            	R2=0.27
F=26.196***
          

          
            	visible design
            	.093
          

          
            	discriminatory design
            	.001***
          

          
            	fashionable design
            	.035*
          

          
            	active-looking design
            	.199
          

        

        

        향후 광주광역시 지하철 개통을 앞두고 수요가 발생 예정인 지하철 역무원 유니폼 개발을 위한 사전자료로 지하철 이용 시민들의 역무원 유니폼에 대한 선호도 조사 결과 시민들은 지하철 역무원 유니폼 착용효과에 대한 긍정적인 인식과 기대를 나타내었는데, 역무원의 유니폼 착용은 필요한 것으로 생각하고 있었다. 지하철 유니폼 디자인은 공공유니폼의 하나로써 도시를 상징하는 중요한 역할을 함으로써 지하철 이용 승객들에게 여러 가지 긍정적인 결과를 가져올 것으로 예측되었다. 광주광역시 시민들이 생각하는 도시이미지는 ‘문화 예술 도시’ 이미지가 가장 높게 나타났고, ‘민주정신의 도시’가 그다음으로 높게 나타났다. 광주광역시를 상징하는 물적 형태는 ‘무등산’이 가장 높게 나타나 향후 역무원 유니폼의 블라우스, 셔츠, 스카프 등의 아이템 디자인을 개발할 때 무등산 관련 모티브가 활용되는 것이 유니폼 선호도에 도움을 줄 것으로 예측된다.

        지하철 역무원 유니폼 디자인 개발을 위해 시민들이 선호하는 색상은 파란색 계열이 가장 높게 나타났고, 녹색 계열, 붉은색 계열 등의 순으로 선호하는 색상이 밝혀졌으며 유니폼에 활용될 색상은 2-4개 정도를 선호하는 것으로 나타났다. 유니폼에 광주광역시를 상징하는 로고나 무늬를 활용하는 것에 긍정적인 응답이 나타나, 향후 유니폼 디자인 시제품 개발에서는 블루 계열의 색상을 주요색상으로 하되 포인트 색상으로 광주광역시 로고색상인 오렌지 계열 색상 활용이 가능할 것으로 생각되며, 광주광역시와 관련된 텍스트나 로고의 개발도 필요할 것으로 생각된다.

        지하철 역무원 유니폼 아이템은 남성 역무원의 경우 셔츠, 재킷, 바지 등을 선호하는 것으로 나타났고, 여성 역무원의 경우 재킷, 블라우스, 바지의 형태를 선호하는 것으로 나타나 기존 KTX 등 열차 승무원 유니폼 아이템 구성과 유사하게 시제품을 개발하면 될 것 같다.

        지하철 역무원 유니폼 디자인 개발을 위해 고려해야 할 요인은 ‘기능적 디자인’, ‘가시적 디자인’, ‘차별화된 디자인’, ‘유행적 디자인’, ‘활동적으로 보이는 디자인’ 등 5개의 요인으로 밝혀졌는 데, 특히 ‘가시적 디자인’ 요인과 ‘차별화된 디자인’ 요인은 광주광역시 도시이미지 형성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, ‘기능적 디자인’ 요인과 ‘차별화된 디자인’ 요인, ‘유행적 디자인’ 요인 등은 시민들이 지하철을 재이용하고자 하는 의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 실제 유니폼 디자인 개발시 이점을 고려해야할 필요가 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 제언
      본 연구는 도시철도 2호선 착공을 앞두고 있는 광주광역시 지하철 역무원 유니폼 디자인 개발에 앞서 공공유니폼으로서 목적달성을 극대화하기 위해 역무원 유니폼 디자인에 대한 시민들의 선호도를 조사하였다. 이처럼 공공디자인으로써 유니폼을 개발하기 전에 시민들의 선호도를 조사하는 것은 향후 노선이 확대될 지하철의 높은 이용빈도와 만족도 뿐만 아니라 도시 상징성 및 이미지 제고에 긍정적인 효과가 있을 수 있는 실제적인 유니폼 디자인 개발에 구체적인 아이디어를 제공할 수 있다.

      실증적 연구결과를 보면, 광주광역시 시민들은 지하철 역무원 유니폼 착용효과에 대한 긍정적인 인식과 기대가 나타났는데, 역무원의 유니폼 착용은 필요한 것으로 생각하고 있었다. 지하철 유니폼 디자인은 공공유니폼의 하나로써 도시를 상징하는 중요한 역할을 함으로써 지하철 이용 승객들에게 여러 가지 긍정적인 결과를 가져올 것으로 예측되었다. 광주광역시 시민들이 생각하는 도시이미지는 ‘문화 예술 도시’ 이미지가 가장 높게 나타났고, ‘민주정신의 도시’가 그 다음으로 높게 나타났다. 광주광역시를 상징하는 물적 형태는 ‘무등산’이 가장 높게 나타나 무등산에 대한 시민들의 선호와 애정은 매우 높은 것으로 생각되며, 향후 유니폼 디자인 개발 시 무등산과 관련된 무늬나 로고, 색상 등의 사용이 고려되는 것이 필요하다고 생각된다.

      지하철 역무원 유니폼 디자인 개발을 위해 시민들이 선호하는 색상은 파란색 계열이 가장 높게 나타났다. 뒤를 이어 녹색 계열, 붉은색 계열 등의 순으로 선호하는 색상이 밝혀졌으며 유니폼에 활용될 색상은 2-4개 정도를 선호하였다. 유니폼에 광주광역시를 상징하는 로고나 무늬를 활용하는 것에 긍정적인 응답이 나타났고, 향후 유니폼 디자인 개발에서 광주광역시와 관련된 로고나 상징물에 대한 이미지 문양이 개발될 필요가 있다고 생각된다. 지하철 역무원 유니폼 아이템은 남성 역무원의 경우 셔츠, 재킷, 바지 등을 선호하였으며, 여성 역무원의 경우 재킷, 블라우스, 바지의 형태를 선호하는 것으로 나타났다.

      시민들이 선호하는 지하철 역무원 유니폼 디자인 이미지들은 ‘기능적 디자인’, ‘가시적 디자인’, ‘차별화된 디자인’, ‘유행적 디자인’, ‘활동적으로 보이는 디자인’ 등 5개의 요인으로 밝혀졌다. 도시 공공이미지를 위한 유니폼 디자인 개발은 향후 광주광역시 지하철 이용 시민들에게 이용 만족도를 높여줄 수 있고, 도시이미지 차별화와 이미지 제고에도 도움을 줄 것으로 나타났다. 특히 ‘가시적 디자인’ 요인과 ‘차별화된 디자인’ 요인은 광주광역시 도시이미지 형성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. ‘차별화된 디자인’ 요인은 지하철 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 향후 다른 도시나 타 업종과 차별화되는 유니폼 디자인 개발이 필요할 것으로 사료된다. 또한 ‘기능적 디자인’ 요인과 ‘차별화된 디자인’ 요인, ‘ 유행적 디자인’ 요인 등은 시민들이지하철을 재이용하고자 하는 의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나 실제 유니폼 디자인 개발 시 고려해야할 필요가 있다.

      도시이미지는 여러 가지 형태와 내용으로 표현될 수 있으나, 본 연구에서는 유니폼을 통해 광주광역시의 이미지를 관광객이나 시민들에게 호의적으로 전달, 확산시키는 방법으로 활용하는데 도움을 주고자 하였으며, 지하철 이용 시민들의 선호도를 사전 조사함으로써 향후 개발된 역무원 유니폼에 대한 만족도를 제고시키는 효과를 기대할 수 있다.

      또한 본 연구의 결과는 향후 정부지원 산ㆍ학ㆍ관 협업프로젝트의 일환으로 진행하게 될 도시이미지를 활용한 광주광역시 지하철 역무원 유니폼을 위한 DTP 텍스타일 디자인 및 유니폼 디자인 개발에 기초 자료로 제공되어 활용될 예정이며(J. Y. Kim, 2019), 선호도 결과를 바탕으로 개발된 DTP 디자인과 유니폼 디자인은 디지털화하여 향후 광주광역시 공공 유니폼 시제품 개발 및 생산에 활용이 가능하게 할 목적을 갖고 있다. 시제품 개발 이후에는 산학이 공동으로 광주도시철도공사에 제안서를 제출하는 등의 행정절차에 따라 지하철 역무원 유니폼 디자인을 개발, 실무적용 단계를 진행시키고자 한다.

      본 연구의 결과를 바탕으로 실무적인 활용방안에 대해서 제언하면 다음과 같다. 블라우스나 셔츠 용도로 활용될 DTP 직물 디자인의 경우 무등산이나, 광주광역시 영문 로고, 광주를 상징하는 ‘빛의 도시 광주’, ‘The city of light’ 등의 텍스트가 활용된 텍스타일 디자인이 가능할 것이다. 메인색상은 블루계열이 선호색상으로써 우선적으로 제안될 수 있고, 서브컬러도 광주광역시 로고 색상인 오렌지 계열 등이 활용 가능할 것이다. 타도시의 공공유니폼과 차별화된 디자인을 위해 직물이나 자수 디자인 등을 시도할 필요가 있고, 남성과 여성 유니폼, 동복과 하복 유니폼 상호간의 이미지가 연관되어 공공이미지 제고 효과에 시너지가 될 수 있도록 개발될 필요가 있다.

      특히 본 연구의 결과에 따라 실제 유니폼 시제품 개발을 위해서 지역의 유니폼 전문 업체와의 산학협력을 통해 공공유니폼인 광주광역시 지하철 역무원 디자인을 공동 개발하고, 유니폼으로 활용 가능한 텍스타일 디자인이나 동계, 하계 유니폼 아이템별 디자인 도식화들을 디지털화 시키려고 한다. 광주광역시 도시이미지를 바탕으로 한 공공유니폼 디자인에 대한 DB가 구축되면 향후 광주광역시의 다양한 공공유니폼 개발 수요를 위한 디자인 제안과 관련된 산학기반 특허 디자인 출원이 가능하고, 시제품디자인 개발 및 수익창출이 가능할 것이다. 공공유니폼 개발 연구들이 결과적으로 타 도시와 차별화된 산학협력기반 공공디자인 유니폼 개발로 지역경제 활성화에 기여하는 수익모델 사례가 될 가능성도 기대할 수 있고, 지역사회 이미지 제고 등 지방자치도시 발전에 긍정적인 역할을 할 것으로 예측된다.

      본 연구 결과 후속연구를 위해 제안할 내용은 다음과 같다. 지하철 역무원 유니폼에 대한 시민들의 선호도를 조사한 결과를 바탕으로 개발된 텍스타일 디자인과 유니폼 시제품 디자인에 대한 착용자 즉 역무원들의 선호도 조사가 후속적으로 진행될 필요가 있다. 이 두 개의 연구결과에 따라 보완된 텍스타일 디자인과 유니폼 디자인이 가장 디자인 만족도가 높은 결과로 이어질 것으로 생각된다. 또한 본 조사 응답자는 피착용자에 한정된 응답이므로, 유니폼 아이템의 종류나 개수는 실제 역무원들의 수요 아이템 및 개수를 파악해서 시제품 디자인 개발에 활용할 필요가 있다.
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