
		
			[image: Cover image]
		

	
    
      
        
          	
          	
        

        
          	
        

        
          	
            [ Article ]
          
        

        
          	Journal of the Korean Society of Costume - Vol. 71, No. 1, pp.86-102
        

        
          	ISSN: 1229-6880			
					(Print)
				2287-7827			
					(Online)
				
        

        
          	Print  publication date  28 Feb 2021

        

        
          	Received  29 Jan 2021
Revised  02 Feb 2021
Accepted  02 Feb 2021

        

        
          	
            JKSC_2021_v71n1_86

            DOI: 
            https://doi.org/10.7233/jksc.2021.71.1.086
          
        

        
          	
            친환경 의식에 따른 소비자 유형분석 및 친환경 화장품 패키지디자인 개발
          
        

        
          	
            Dogeun Oh ; Chanju Kim⁺


          
        

        
          	President, Obox Package Design

        

        
          	
        

        
          	⁺Professor, Dept. of Fashion Industry, Incheon National University

        

        
          	
        

        
          	
            Analysis of Consumer Type According to Eco-Friendly Consciousness and the Development of Eco-Friendly Cosmetics Package Design
          
        

        
          	
            오도근 ; 김찬주⁺


          
        

        
          	
        

        
          	Obox 디자인 대표

        

        
          	
        

        
          	⁺인천대학교 패션산업학과 교수

        

        
          	
            Correspondence to: Chanju Kim, e-mail:  cjkim@inu.ac.kr
          
        

        
          	
        

        
          	
            

            

          
        

      

      
        
          	
          	
        

      

      
        
          
            초록
          
        

        
          The purpose of this research is consumer group classification according to the level of environmental awareness, the clarification of emotional preferences in terms of image, tone, and material, and purchase behavior of eco-friendly cosmetics. An online survey was completed by a total of 311 women in their 20’s–50’s residing in Seoul and the Seoul Metropolitan Area. Cluster Analysis resulted in three groups: (1) Active eco-friendly consumers with high environmental awareness, knowledge, and attitude; (2) Eco-friendly conscious consumers with high awareness but low knowledge and attitude; (3) Passive eco-friendly consumers with low awareness, knowledge, and attitude. One-way ANOVA results presented that active eco-friendly consumers’ motivation to purchase eco-friendly cosmetics is meaningfully correlated with environmental friendliness and skin safety. All three groups displayed similarity regarding preferred emotional image and color for eco-friendly cosmetics. Based on the survey, eco-friendly cosmetics package designs were developed to target consumers with high eco-friendly awareness using Centella Asiatica Extract, which is known for its highly effective anti-aging properties.
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      Ⅰ. 서론
      환경오염이 깊어짐에 따라 환경의 중요성은 개인과 기업은 물론 사회 전체에서 공감대를 형성하여 친환경은 지속적인 사회문화 트렌드로 자리잡아 가고 있다. 친환경 화장품은 유기농 화장품과 유사한 개념으로 화학성분을 사용하지 않고 피부에 건강한 자연소재를 이용해서 만든 화장품이다. 친환경 트렌드와 건강중시로 인해 친환경 화장품 시장은 전세계적으로 높은 성장세를 보이고 있고, 국내의 경우 연평균 8∼9%씩 성장하고 있다(Lim. 2016).

      친환경 화장품 시장은 환경보호에 관심이 많은 환경친화적 소비자들의 출현에 힘입어 성장해왔다. 친환경 의식 수준이 높은 환경친화적 소비자들은 환경문제가 제품의 구매결정에 영향을 미치는 요인으로 작용하므로 친환경적 제품을 구매하고 사용하려는 성향도 높았다(Lee, Kwon, & Lee, 2013). 화장품 구매행동에서도 환경적 중요성과 개인적 선호 차원 모두에서 친환경 원료 사용과 포장재 디자인에 대한 인식수준이 높았다(Moon, 2009). 친환경 의식 수준이 높은 소비자들은 친환경 화장품 구매시 성분과 제조방법과 같은 이성적 요소 외에도 이미지, 재질, 색채와 같은 감성적 요소에 의해 의미있는 영향을 받고 반응하였다(Lee, 2009; Lim, 2016). 이러한 연구결과들로 인해 친환경 화장품 구매행동에서 패키지 디자인의 친환경적 특성이 구매동기와 제품선택에 관련이 있는지 살펴볼 필요성이 크다.

      제품의 포장 재질과 색채는 촉각과 시각의 융합적 감각을 통해 소비자에게 효과적으로 감성적 이미지를 전달할 수 있다. 친환경 화장품의 감성적 이미지 역시 패키지 디자인에 사용된 종이 재질과 색채, 일러스트와 같은 디자인 요소들에 의해 형성되고 전달될 것이다. 이제까지 화장품 패키지디자인 연구에서는 색채를 색상의 관점에서 주로 분석해왔다. 색채는 색상과 색조로 구성되어 있으므로 같은 색상이라 해도 색조에 따라 소비자 선호가 차이를 보이며 이것은 색조화장품 색채 연구에서 확인된 바 있다(Kim & Kim, 2016). 그러므로 친환경 화장품 패키지 디자인 연구에서도 감성이미지와 재질, 색상과 색조를 함께 연구하는 것이 요구된다.

      앞으로 성장세의 가속화가 예상되는 친환경 화장품 시장에서 친환경 소비자들의 특성과 취향을 고려한 제품기획과 팩키지디자인 개발은 매우 중요하다. 친환경 소비자들의 친환경 의식수준에 따른 구매행동과 추구하는 이미지, 선호하는 색채와 재질의 차이는 디자인 개발방향에 근거를 제공할 것이다. 이에 따라 이 연구는 소비자들의 친환경 의식에 따라 소비자 집단을 분류하여 집단별 친환경 화장품 구매행동의 차이 및 이미지, 색채, 재질에 대한 선호의 차이를 밝히고, 이를 근거로 친환경 의식이 높은 소비자 집단을 대상으로 친환경 화장품 패키지디자인을 개발하는데 목적을 두었다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 친환경 소비자
        친환경 소비자에 대한 이해는 소비자의 친환경 의식 수준과 관련되어 있다. 소비자의 친환경의식은 “소비자가 생태학적 입장에서 특정 제품의 구매, 소유, 이해함으로서 자신의 욕구충족 뿐 아니라 사회의 전반적인 환경보호와 복지향상, 나아가 인류의 생존까지도 고려하는 소비자 태도”를 의미한다(Kye, 1997, p. 3). 소비자의 친환경의식은 주로 환경에 대한 관심, 지식, 그리고 효과성 지각과 같은 세부개념을 통해 측정된다(Lee et al., 2013). 환경에 대한 관심은 환경에 대한 소비자 개인의 신념이나 가치에 관련되며, 환경보존에 대한 강한 긍정적 태도로 나타난다(Lee et al., 2013) 환경에 대한 지식은 환경과 환경시스템, 환경을 지속하기 위해 필요한 지식과 행동을 포함한다(Yoon, 2006). 소비자의 효과성 지각은 환경보존을 위한 자신의 노력과 행동이 환경문제 해결에 기여할 것으로 믿는 정도를 의미한다(Lee et al., 2013).

        친환경 소비자들은 환경에 대한 관심, 태도와 행동정도에 따라 여러 유형으로 분류할 수 있다. 친환경 소비자를 행동특성에 따라 분류한 결과 완전 그린소비자, 중간 그린소비자, 초기 그린소비자, 환경불평가, 환경무시자의 5가지 유형으로 분류되었다(Oh, 2018). 환경에 대한 관심정도에 따라 분류한 결과 생태의식적 소비자, 반생태의식적 소비자, 비생태의식적 소비자로 구분되었다(Lee et al., 2013).

      

      
        2. 친환경 화장품 시장
        친환경 화장품은 유기농 화장품과 거의 유사한 개념으로 사용되고 있다. 유기농 화장품이란 화학 비료, 살충제, 살균제, 성장 호르몬제 등 합성 화학물질을 일체 사용하지 않고 전체 성분 중 95% 이상이 천연유래원료를 사용해야 하며, 그 중 유기농 원료가 10% 이상 함유된 화장품을 말한다(Kim, 2016).

        전 세계의 유기농 화장품 시장의 규모는 일반 화장품보다 적지만 성장속도는 매우 높아 매년 15∼20%의 지속적인 성장을 하고 있다(Oh, 2018). 유기농 화장품은 최근 화장품 시장에서 가장 큰 트렌드이며, 특히 젊은 사람들의 수요가 지속적으로 늘고 있다. 웰빙 라이프 스타일에 대한 관심과 환경을 생각하는 젊은 층들의 인식 변화, 윤리적 소비 트렌드로 인해 화학성분을 사용하지 않은 제품을 선호하는 노캐미(No-Chemi) 족이 늘어나고 있다(Lim, 2016).

        국내의 경우 그동안 유기농 원료를 사용한 화장품은 미국 USDA, 독일 OKOTEST, 유럽 ECOCERT 등 해외 유명기관에서 유기농 화장품 인증을 받아야하는 등 절차의 복잡함과 까다로운 인증 기준으로 인해 관련시장이 크게 성장하지 못하였다(Moon, 2016). 그러나 2019년 3월 화장품법 일부개정안이 시행되었고 유기농 화장품 인증기관 2개가 지정되어 전보다 인증마크 받기가 수월해졌다(Mezwin, 2019). 이로 인해 국내 소비자들의 친환경 및 유기농 화장품에 대한 신뢰가 높아지고 친환경 화장품 시장 규모가 빠르게 성장할 것으로 보인다.

        국내외 친환경 화장품 브랜드들은 소재와 가격 면에서 소비자들에게 다양한 선택의 기회를 제공하고 있다. 저가격대에서 고가격대(1만원∼10만원 대)까지 다양하다. 주성분 원료는 외국브랜드들은 올리브, 스쿠알렌, 레몬, 팔마로자, 일랑일랑, 로즈힙열매오일, 아보카도오일 등 꽃과 식물 소재를 주로 이용하는데 비해 국내 브랜드들은 소재개발에 특히 신경을 써서 식물, 곡물, 꿀, 해양수, 소금 등 자연재료를 다양하게 개발하고 있다.

      

      
        3. 친환경 화장품 구매행동
        소비자들의 친환경 의식은 친환경 제품 구매행동과 높은 관련성을 보였다. 친환경 제품 구매행동이 란 구매과정에서 소비자가 환경 관련 특성이나 제품의 특성을 고려하여 구매하는 것을 의미한다(Li, Seo, & Bae, 2014). 환경에 대한 관심이 높은 소비자일수록 친환경 상품을 구매할 가능성이 더 높았으며 그린제품 구매, 에너지 절약, 재활용과 같은 다양한 환경친화적 소비행동을 더욱 많이 하였다는 것으로 나타났다(Lee & Noh, 2000; Kim, 2010).

        친환경 화장품 구매와 관련하여 생각해보면 친환경 의식에 따라서 구매경험과 사용, 만족도 등 구매행동의 차이를 보일 것으로 예상되나 선행연구가 부족하다. 친환경 의식이 높은 소비자들은 화장품 구매에서도 친환경적인 요소를 고려하며 구매할 것이며 이것은 구매동기로 작용할 것으로 예상된다. 선행연구들에서는 화장품 구매행동에서 구매동기가 소비자의 선택과 제품만족도와 구매의도에 영향을 미치는 것으로 보고된 바 있다(Kim, 2019; Kim & Lee, 2007; Lee & Hwang, 2013; Park & Ku, 2009). 화장품 구매동기 요인들로는 브랜드, 화장품의 질과 기능, 용기디자인, 피부적 합성, 주변권유, 가격, 향, 편리함, 광고 등 화장품의 기능과 특성과 관련한 요인들이 주로 사용되었다(Kim & Lee, 2007; Park & Ku, 2009).

      

      
        4. 친환경 화장품 패키지 디자인
        친환경 화장품 패키지디자인 연구들은 다수가 연상하는 이미지와 사용된 색채분석에 초점을 두고 진행되었다. ‘친환경’ 용어에 대하여 소비자들이 지각하는 감성이미지들은 깨끗한, 자연적인, 신선한, 심플한, 맑은, 건강한, 온화한, 은은한, 고급스러운, 세련된, 안락한, 기운찬, 편안한 등의 이미지를 포함하였다(Choi, 2011; Yong, 2010).

        친환경 화장품의 패키지디자인 선행연구에서 가장 많이 사용되는 컬러를 조사한 결과 흰색계열과 녹색계열이 가장 많았다(Lee & Lim, 2012). 지속가능한 친환경 화장품 패키지디자인과 관련해서는 소비자들이 칼라이미지를 주로 그린계열과 브라운 계열을 연상하였다(Yong, 2010). 친환경 화장품 패키지 디자인에 대한 인식을 조사한 결과 소비자들은 친환경 소재(32.6%), 재활용 디자인(24.5%), 재사용 디자인(17.9%), 초록 색상(12.5%), 비싼 가격(7.1%)의 순서로 높게 지각하였다(Yong, 2010). 이러한 선행연구들을 종합하면 친환경 화장품 패키지 디자인에서 자연적이고 깨끗하며 신선하고 심플한 이미지를 표현하고 자연소재, 친환경 포장 재질, 초록색이 사용되었을 때 소비자들은 친환경 제품임을 인식한다고 볼 수 있다.

        국내외 친환경 화장품의 패키디 디자인들을 살펴보면 외국제품들은 자연주의 이미지와 순수지향 이미지 전달에 주력하였다. 전자는 화장품의 주소재성분을 표시하는 고유색 또는 자연주의를 표현하는 초록색을 주로 사용하며 지구나 나무처럼 자연지향적 일러스트를 사용하는 것이 특징이다. 후자는 깨끗한 이미지의 흰색 배경에 일러스트를 최소한 사용하며 로고에 초록, 파랑, 검정 등의 색채를 사용하고 서체에 다양한 변화를 주어 순수하면서도 생동감이 느껴지도록 표현하였다. 국내 제품들은 흰색과 주소재의 고유색을 활용한 사례가 많으며, 일러스트 대신 문자위주의 단순한 디자인이 주를 이룬다. 로고디자인은 외국 브랜드와 공통적으로 배경은 거의 흰색이고 글씨는 검정이 가장 많으며 초록도 일부 사용하고 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      연구방법은 설문조사와 디자인 개발의 2단계로 진행하였다. 설문조사는 친환경 의식과 태도, 친환경 화장품에 대한 구매행동, 연상 및 선호하는 감성이미지, 색상과 색조, 포장박스 재질에 대한 인식을 묻는 문항들로 구성하였다. 친환경 의식과 태도, 친환경 화장품에 대한 구매동기, 감성이미지문항들은 선행연구들(Lee et al., 2013; Park & Ku, 2009; Yong, 2010)을 참조하였고 색채와 재질 문항들은 연구자가 개발하였다. 친환경 화장품을 구매한 경험이 있는 20∼50대 여성 47명을 대상으로 예비조사를 실시하여 측정도구 문항들의 적합성과 이해도를 파악하고 친환경 화장품에 대해 연상이 잘되는 색상을 조사하여 유채색 5개를 선정하였다. 색조는 PCCS 색체계에서 분류한 12개 색조를 인접 색조 2~3개씩 묶어 5개 색조 그룹으로 만든 후 본조사에서 색상별로 5가지 색조에 대한 선호도를 질문하였다(Kim & Kim, 2016).

      본 조사는 인터넷 설문조사기관에 의뢰하여 총 311명으로부터 2018년 10월 12~19일 자료 수집을 하였으며, 자료 분석은 SPSS version 21을 이용하여 빈도분석, 요인분석, 군집분석, 일원변량분석을 실시하였다. 설문조사 결과를 기반으로 친환경 의식이 높은 20-40대 여성 2개 그룹을 대상으로 친환경 화장품 브랜드를 설정하여 패키지 박스디자인을 개발하였다. 화장품 소재로는 항염 및 노화방지 효과가 높은 병풀추출물을 사용하였고 소재 특성과 감성이미지 표현에 적합하도록 색채와 재질, 타이포그래피를 선정하였다.

      표본의 특성을 보면 연령은 20대∼50대에 걸쳐 비교적 고른 분포를 보였으며, 결혼여부는 기혼 52.7%, 미혼 47.3%으로 유사하였다. 학력은 대학교 재학 또는 졸업이 66.9%로 가장 많았고 직업은 사무직이 43.4%, 전문직 17.0%, 주부 11.9% 순이었다. 마지막으로 월평균 소득은 200만원 이하가 29.3%, 200만원∼299만원이 28.9%, 300만원∼399만원이 17.4%로 비교적 비슷한 수준을 보였다.

    

    

  
    
      Ⅳ. 결과 분석
      
        1. 친환경 의식에 따른 소비자 유형 분류
        친환경 의식 관련 문항들을 베리맥스(varimax) 회전 방식에 의한 요인분석을 실시한 결과 두 개 요인으로 나뉘어졌고 <Table 1>과 같다. 요인 1을 이루는 문항들의 내용을 보면 환경문제에 대한 관심과 지식, 그리고 금전적 기부, 친환경 제품 사용과 같은 행동적 태도로 이루어져 있어 ‘친환경 지식과 태도’로 명명하였다. 요인 2에서는 자연재난의 위험성 인식과 자원통제의 필요성, 그리고 친환경의 중요성과 환경관리에 대한 필요성을 인식하는 내용으로 주로 구성되어 ‘친환경에 대한 인식’으로 명명하였다. 요인 1의 설명력은 37.48%, 신뢰도는 크론바흐 α계수가 .849이고 요인 2의 설명력은 15.07%, 신뢰도는 크론바흐 α계수가 .821로 나타났다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Factor Analysis of Eco-friendly Consciousness
          
          

        

        
          
            
              	Factor
              	Variable
              	Factor loadings
              	Eigenvalue
              	Dispersion (%)
              	Cronbach’s (⍺)
            

          
          
            	Environmental knowledge & attitude
            	I tend to purchase products with eco-friendly labels even if more costly.
            	0.771
            	5.247
            	37.482
            	.849
          

          
            	I try to use eco-friendly products as daily products.
            	0.762
          

          
            	Currently I know more about environmental issues more than the average.
            	0.730
          

          
            	I am highly interested in environmental issues and know quite a lot about them.
            	0.724
          

          
            	I am willing to donate monetarily to help improve the environment.
            	0.653
          

          
            	I tend to avoid purchasing products from companies that hurt the environment, even if it makes me more inconvenient.
            	0.625
          

          
            	I know well how to recycle resources.
            	0.607
          

          
            	I believe that pollution taxes will help resolve pollution problems.
            	0.589
          

          
            	Environmental awareness
            	Controlled use of resources are necessary because there is a limited natural resources for humans to use.
            	0.821
            	2.110
            	15.069
            	.821
          

          
            	Environmental disasters occur undoubtly when humanity harms the environment.
            	0.756
          

          
            	If all environmental trends stay as is, we will soon experience ecological catastrophy.
            	0.753
          

          
            	Humans always have to live in harmony with the nature.
            	0.743
          

          
            	All consumers must be aware of the environment effects of their consumed products.
            	0.624
          

        

        

        소비자들의 친환경 의식 요인들에 대해 K-평균 군집분석을 실시한 결과 3가지 집단으로 세분화되었다. 각 집단의 요인 1과 2의 평균치를 비교한 결과 <Table 2>에서 보는 바와 같이 집단1은 지식과 태도 요인은 4.057, 인식 요인은 4.664로 모두 높아 ‘적극적 친환경 소비자’라고 명명하였고, 집단2는 지식과 태도 요인 3.131, 인식 요인 4.480으로 지식과 태도 평균치는 가장 낮은데 비해 인식은 높게 나타나 ‘친환경 의식형 소비자’로 명명하였다. 집단3은 지식과 태도 요인 3.262, 인식 요인 3.646으로 지식과 태도, 인식 모두 평균치가 낮아 ‘소극적 친환경 소비자’로 명명하였다. 각 군집의 케이스 수를 보면 친환경에 관심과 인식이 모두 높은 적극적 친환경 소비자가 가장 많았다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Classification of Groups Based on Eco-friendly Consciousness
          
          

        

        
          
            
              	category
              	group
              	
                F
              
              	significance probability
            

            
              	Group1 (Active eco-friendly consumers)
              	Group2 (Eco-friendly conscious consumers)
              	Group3 (Passive eco-friendly consumers)
            

          
          
            	knowledg & attitude
            	4.057
            	3.131
            	3.262
            	66.12
            	.00***
          

          
            	perception
            	4.664
            	4.480
            	3.646
            	92.25
            	.00***
          

          
            	# of cases
            	139
            	99
            	73
            	
          

        

        
          
            significance level ***p<.001
          

        

        

      

      
        2. 친환경 화장품 구매행동 비교
        친환경 의식 정도에 따라 분류된 세 집단의 친환경 화장품 구매행동을 일원변량분석를 통해 비교한 결과는 <Table 3>과 같다. 적극적 친환경 소비자는 친환경 화장품에 대한 관심과 사용기간, 구매경험정도, 제품만족도의 4가지 차원에서 다른 두 집단과 유의한 차이를 보였다. 세 집단 모두 친환경 화장품에 대하여 관심과 만족도가 높은 수준을 보인 것은 주목할 만하다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Comparison of Purchasing Behavior among 3 groups
          
          

        

        
          
            
              	category
              	G1 (N=139)
              	G2 (N=99)
              	G3 (N=73)
              	
                F
              
              	significance probability
            

          
          
            	interest
            	4.2662
b
            	3.7374
a
            	3.5890
a
            	15.315
            	.00***
          

          
            	period of use
            	3.1223
b
            	2.9091
a
            	2.9452
a
            	6.852
            	.00**
          

          
            	buying experience
            	3.0719
b
            	2.7475
a
            	2.8219
a
            	13.715
            	.00***
          

          
            	satisfaction
            	3.8633
b
            	3.5152
a
            	3.6575
a
            	8.078
            	.00***
          

        

        
          
            significance level **p<.01, ***p<.001
          

        

        

        친환경 화장품 구매동기의 구성요인을 알기위해 베리맥스(varimax) 회전 방식에 의한 요인분석을 실시한 결과 세 개 요인으로 구성되었고 <Table 4>와 같다. 요인1을 이루는 문항들의 내용은 향기와 색채, 용기와 상자 디자인, 스트레스 해소나 기분전환 같은 심리적 감성에 의해 이루어지므로 ‘감성적 동기’라 명명하였다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Factor Analysis of Purchase Motivation of Eco-friendly Cosmetics
          
          

        

        
          
            
              	Factor
              	Variable
              	Factor loadings
              	Eigenvalue
              	Dispersion (%)
              	Cronbach’s (⍺)
            

          
          
            	Emotional motivation
            	I purchase eco-friendly cosmetics for their scent and colors.
            	0.730
            	2.928
            	29.277
            	.752
          

          
            	I purchase eco-friendly cosmetics for the designs of their container and boxing.
            	0.800
          

          
            	I purchase eco-friendly cosmetics to relieve stress or to lighten up.
            	0.815
          

          
            	Eco-friendliness & skin safety
            	I purchase eco-friendly cosmetics because they are good for my health.
            	0.625
            	1.877
            	18.772
            	.674
          

          
            	Eco-friendly cosmetics look better when their packaging is more simple or unique than that of regular products.
            	0.655
          

          
            	When purchasing eco-friendly cosmetics, I value whether they truly have eco-friendly effects in materials or manufacturing procedures.
            	0.741
          

          
            	When purchasing eco-friendly cosmetics, I value whether it has fitting effects for my skin type.
            	0.583
          

          
            	When purchasing eco-friendly cosmetics, I value skin safety over price.
            	0.669
          

          
            	Brand reputation
            	Brand reputation is important in eco-friendly cosmetics.
            	0.735
            	1.040
            	10.404
            	.560
          

          
            	When purchasing eco-friendly cosmetics, I prefer well-known brands.
            	0.761
          

        

        

        요인2에서는 친환경의 중요성과 자연친화적인 효과를 인식하는 문항들과 피부 안전성을 고려하는 문항으로 구성되어 ‘환경친화성 및 피부 안전성 동기’로 명명하였다. 요인3에서는 브랜드 명성과 주로 알려진 브랜드 이용 등 브랜드를 중요시하는 문항들로 구성되어 ‘브랜드 명성 동기’라 명명하였다. 요인 1,2,3의 설명력은 각각 29.28%, 18.77%, 10.40%를 나타내었고 신뢰도는 크론바흐 α계수가 .560~.752으로 다소 낮게 나타났다.

        친환경 의식수준이 다른 세 집단을 대상으로 친환경 화장품 구매동기를 비교하기 위해 일원변량분석과 Duncan 사후검증을 행한 결과 <Table 5>에서 보는 바와 같이 세 집단은 의미있는 차이를 보였다. 감성적 구매동기 요인과 브랜드 명성 요인에서 적극적 친환경 소비자와 소극적 친환경소비자 집단은 의미있는 차이가 없고 이 두 집단에 비해 친환경 인식형 소비자는 다소 낮은 평균을 나타내었다. 환경친화성 및 피부안전성 요인은 세 집단사이에 유의한 차이가 있었고 적극적 친환경 소비자(G1), 친환경 인지형 소비자(G2), 소극적 친환경 소비자(G3)의 순으로 평균이 높았다. 즉 환경친화성 및 피부안전성 요인에서 세 집단은 뚜렷한 차이를 보였다.

        
          <Table 5> 
				
          

          
            Comparison of Purchase Motivation of 3 groups by ANOVA
          
          

        

        
          
            
              	category
              	G1 (N=139)
              	G2 (N=99)
              	G3 (N=73)
              	
                F
              
              	significance probability
            

          
          
            	emotional motivation
            	2.9592
b
            	2.4714
a
            	2.9635
b
            	15.255
            	.00***
          

          
            	environmental friendlyness & skin safety motivation
            	4.1640
c
            	3.8485
b
            	3.6000
a
            	39.111
            	.00***
          

          
            	brand reputation motivation
            	3.2374
b
            	2.7929
a
            	3.1438
b
            	12.811
            	.00***
          

        

        
          
            significance level ***p<.001
          

        

        

      

      
        3. 선호하는 감성이미지 비교
        친환경 소비자 집단별 친환경 화장품에 대해 연상하는 감성이미지와 선호하는 감성이미지의 차이를 알기 위해 백분율을 구하였다. 연상 및 선호하는 감성이미지를 빈도가 높은 순서로 7개 선정해서 비교한 결과 <Table 6>과 같이 매우 유사한 양상을 보였다. 세 집단 모두 연상하는 감성이미지로는 ‘자연적이다’, ‘깨끗하다’, ‘건강하다’, ‘순수하다’, ‘안정적이다’, ‘신선하다’, ‘산뜻하다’가 공통적으로 높게 나타났다. 선호하는 감성이미지로는 ‘건강하다’, ‘자연적이다’, ‘깨끗하다’, ‘순수하다’, ‘안정적이다’, ‘신선하다’, ‘심플하다’의 순서로 높게 나타났다. 주목할 점은 세 집단 모두 친환경 화장품에 대해 자연적인 이미지를 가장 높게 연상하지만 실제 가장 높게 선호하는 이미지는 건강한 이미지라는 점이다. 소비자들은 건강한 이미지를 가장 선호하지만 이와 함께 자연적이고 깨끗하고 순수하며 안정적인 이미지 등 다양한 이미지를 함께 선호하였다.

        
          <Table 6> 
				
          

          
            Comparison of Associated and Preferred Emotional Images of Eco-friendly Cosmetics among Eco-friendly Consumers
          
          

        

        
          
            
              	consumer type
              	Active eco-friendly (N=139)
              	Eco-friendly conscious (N=99)
              	Passive eco-friendly (N=73)
            

            
              	associated
              	preferred
              	associated
              	preferred
              	associated
              	preferred
            

          
          
            	1
            	natural
            	healthy
            	natural
            	healthy
            	natural
            	healthy
          

          
            	freq.(%)
            	81(26.0)
            	71(22.8)
            	63(20.3)
            	63(20.3)
            	35(11.3)
            	40(12.9)
          

          
            	2
            	clean
            	natural
            	healthy
            	natural
            	healthy
            	natural
          

          
            	
            	54(17.4)
            	64(20.6)
            	50(16.1)
            	56(18.0)
            	35(11.3)
            	34(10.9)
          

          
            	3
            	healthy
            	clean
            	clean
            	stable
            	clean
            	stable
          

          
            	
            	52(16.7)
            	59(19.0)
            	34(10.9)
            	39(12.5)
            	27(8.7)
            	26(8.4)
          

          
            	4
            	pure
            	stable
            	pure
            	clean
            	fresh
            	pure
          

          
            	
            	48(15.4)
            	54(17.4)
            	29(9.3)
            	38(12.2)
            	19(6.1)
            	25(8.0)
          

          
            	5
            	stable
            	pure
            	stable
            	pure
            	pure
            	clean
          

          
            	
            	40(12.9)
            	44(14.1)
            	27(8.7)
            	25(8.0)
            	18(5.8)
            	21(6.8)
          

          
            	6
            	fresh
            	fresh
            	fresh
            	fresh
            	stable
            	refreshing
          

          
            	
            	36(11.6)
            	26(8.4)
            	20(6.4)
            	14(4.5)
            	16(5.1)
            	11(3.5)
          

          
            	7
            	refreshing
            	refreshing
            	refreshing
            	refreshing
            	refreshing
            	fresh
          

          
            	
            	20(6.4)
            	12(3.9)
            	15(4.8)
            	10(3.2)
            	11(3.5)
            	10(3.2)
          

        

        

      

      
        4. 선호하는 색채 비교
        예비조사에서 친환경 화장품에 대해 연상하는 색상을 묻는 질문에서 연두, 초록, 파랑, 노랑, 주황의 5가지 색상이 합 86.2%를 나타내어 본 조사에서는 이들 5가지의 색상과 무채색 5종(흰색, 연한 회색, 중간회색, 어두운 회색, 검정)을 사용하였다. <Table 7>에서 보는 바와 같이 전체 집단 합해서 친환경 화장품에 대해 유채색은 초록(54%)과 연두(39.5%) 그리고 무채색은 흰색(58.2%)과 연한 회색(30.2%)에 대한 높은 선호를 보였다. 적극적 친환경 소비자는 다른 두 집단에 비해 연두에 대한 선호도가 높게 나타났다. 세 집단 공통적으로 깨끗하고 순수하며 평화스러운 이미지의 ‘흰색’과 부드러운 이미지의 ‘연한 회색’이 좋은 친환경 이미지를 전달함을 알 수 있다.

        
          <Table 7> 
				
          

          
            Comparison of Preferred Hues of Eco-friendly Cosmetics among 3 groups
            Freq. (%)

          
          

        

        
          
            
              	category
              	G1 (N=139)
              	G2 (N=99)
              	G3 (N=73)
              	total
            

          
          
            	chro-matic color
            	yellow
            	2(0.6)
            	1(0.3)
            	1(0.3)
            	4(1.3)
          

          
            	orange
            	2(0.6)
            	1(0.3)
            	3(1.0)
            	6(1.9)
          

          
            	yellow grean
            	62(19.9)
            	37(11.9)
            	24(7.7)
            	123(39.5)
          

          
            	green
            	66(21.2)
            	57(18.3)
            	43(13.8)
            	166(53.4)
          

          
            	blue
            	7(2.3)
            	3(1.0)
            	2(0.6)
            	12(3.9)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

          
            	achro-matic color
            	white
            	86(27.7)
            	62(19.9)
            	33(10.6)
            	181(58.2)
          

          
            	light gray
            	41(13.2)
            	29(9.3)
            	24(7.7)
            	94(30.2)
          

          
            	gray
            	10(3.2)
            	5(1.6)
            	11(3.5)
            	26(8.4)
          

          
            	dark gray
            	1(0.3)
            	2(0.9)
            	3(1.0)
            	6(1.9)
          

          
            	black
            	1(0.3)
            	1(0.3)
            	2(0.6)
            	4(1.3)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

        

        

        색조는 PCCS 색체계톤 유형 분류에 근거하여 인접한 색조를 함께 묶어 ‘연하고 밝은’, ‘부드러운’, ‘선명한’, ‘진한’, ‘어두운’ 5가지 종류로 나누어 빈도와 백분율을 구하여 비교하였다. 친환경 화장품에 대해 선호하는 색조는 색상에 따라 그리고 소비자의 친환경 의식정도에 따라 다소 차이를 보였다. <Table 8>과 <Table 9>에서 보는 바와 같이 5가지 색상 전체로 볼 때 세 집단 모두 연하고 밝은 색조와 부드럽고 온화한 색조, 선명한 색조에 대한 선호도가 높았다.. 그러나 색상별로 각 색조에 대한 선호도는 다소 차이를 보였다. 노랑과 파랑은 세 집단 모두 부드럽고 온화한 색조를 높이 선호하고, 주황색은 연하고 밝은 색조와 부드럽고 온화한 색조를 선호하는 경향이 높았다. 연두와 초록은 다른 색상들에 비해 선명한 색조에 대한 선호도가 더욱 높았다.

        
          <Table 8> 
				
          

          
            Comparison of Preferred Tones of Eco-friendly Cosmetics among 3 groups
            Freq. (%)

          
          

        

        
          
            
              	category
              	G1 (N=139)
              	G2 (N=99)
              	G3 (N=73)
              	total
            

          
          
            	yellow
            	light
            	37(11.9)
            	20(6.4)
            	12(3.9)
            	69(22.2)
          

          
            	soft
            	65(20.9)
            	40(12.9)
            	42(13.5)
            	147(47.3)
          

          
            	vivid
            	23(7.4)
            	28(9.0)
            	15(4.8)
            	66(21.2)
          

          
            	deep
            	9(2.9)
            	7(2.3)
            	2(0.6)
            	18(5.8)
          

          
            	dark
            	5(1.6)
            	4(1.3)
            	2(0.6)
            	11(3.5)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

          
            	orange
            	light
            	53(17.0)
            	39(12.5)
            	29(9.3)
            	121(38.9)
          

          
            	soft
            	46(14.8)
            	24(7.7)
            	28(9.0)
            	98(31.5)
          

          
            	vivid
            	29(9.3)
            	27(8.7)
            	10(3.2)
            	66(21.2)
          

          
            	deep
            	6(1.9)
            	8(2.6)
            	2(0.6)
            	16(5.1)
          

          
            	dark
            	5(1.6)
            	1(0.3)
            	4(1.3)
            	10(3.2)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

          
            	yellow green
            	light
            	13(4.2)
            	6(1.9)
            	8(2.6)
            	27(8.7)
          

          
            	soft
            	49(15.8)
            	22(7.1)
            	27(8.7)
            	98(31.5)
          

          
            	vivid
            	58(18.6)
            	49(15.8)
            	25(8.0)
            	132(42.4)
          

          
            	deep
            	18(5.8)
            	19(6.1)
            	11(3.5)
            	48(15.4)
          

          
            	dark
            	1(0.3)
            	3(1.0)
            	2(0.6)
            	6(1.9)
          

          
            	sub tota
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

          
            	green
            	light
            	26(8.4)
            	10(3.2)
            	10(3.2)
            	46(14.8)
          

          
            	soft
            	53(17.0)
            	39(12.5)
            	29(9.3)
            	121(38.9)
          

          
            	vivid
            	48(15.4)
            	43(13.8)
            	27(8.7)
            	118(37.9)
          

          
            	deep
            	6(1.9)
            	5(1.6)
            	4(1.3)
            	15(4.8)
          

          
            	dark
            	6(1.9)
            	2(0.6)
            	3(1.0)
            	11(3.5)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

          
            	blue
            	light
            	41(13.2)
            	29(9.3)
            	20(6.4)
            	90(28.9)
          

          
            	soft
            	56(18.0)
            	45(14.5)
            	37(11.9)
            	138(44.4)
          

          
            	vivid
            	36(11.6)
            	24(7.7)
            	14(4.5)
            	74(23.8)
          

          
            	deep
            	5(1.6)
            	1(0.3)
            	0(0.0)
            	6(1.9)
          

          
            	dark
            	1(0.3)
            	0(0.0)
            	2(0.6)
            	3(1.0)
          

          
            	sub total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311(100)
          

        

        

        
          <Table 9> 
				
          

          
            Comparison of Preferred Tones of Eco-friendly Cosmetics among 3 groups
          
          

        

        
          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
          

        

        

      

      
        5. 재질에 대한 인식 비교
        친환경 화장품 패키지 박스의 재질에 대한 인식에서 세 집단은 어떤 차이를 보이는지 알기 위해 친환경 화장품 박스재로 사용빈도가 높은 CCP, 크라프트(craft)지, 은증착지 3종을 선택하여 시선이 가는 재질, 구매하고 싶은 재질, 친환경을 연상시키는 재질의 3가지 관점에서 빈도와 백분율을 구해 비교하였다<Table 10>.

        
          <Table 10> 
				
          

          
            Comparison of Perception of Eco-friendly Cosmetics Package Box Paper among 3 Groups
            Freq. (%)

          
          

        

        
          
            
              	category
              	G1 (N=139)
              	G2 (N=99)
              	G3 (N=73)
              	total
            

          
          
            	eye-catching
            	craft
            	51(16.4)
            	44(14.1)
            	23(7.4)
            	118 (37.9)
          

          
            	CCP
            	65(20.9)
            	45(14.5)
            	38(12.2)
            	148 (47.6)
          

          
            	silver-coated
            	23(7.4)
            	10(3.2)
            	12(3.9)
            	45 (14.5)
          

          
            	total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311 (100)
          

          
            	like to buy
            	craft
            	50(16.1)
            	41(13.2)
            	22(7.1)
            	113 (36.3)
          

          
            	CCP
            	75(24.1)
            	49(15.8)
            	43(13.8)
            	167 (53.7)
          

          
            	silver-coated
            	14(4.5)
            	9(2.9)
            	8(2.6)
            	31 (10.0)
          

          
            	total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311 (100)
          

          
            	eco-friendly appeal
            	craft
            	89(28.6)
            	75(24.1)
            	42(13.5)
            	206 (66.2)
          

          
            	CCP
            	40(12.9)
            	21(6.8)
            	26(8.4)
            	87 (28.0)
          

          
            	silver-coated
            	10(3.2)
            	3(1.0)
            	5(1.6)
            	18 (5.8)
          

          
            	total
            	139(44.7)
            	99(31.8)
            	73(23.5)
            	311 (100)
          

        

        

        먼저 친환경의식 수준에 관계없이 세 집단 모두 ‘시선이 가는 재질’로 CCP 재질(47.6%), 크라프트(37.9%), 은증착지(14.5%)의 순서로 지각하였다. ‘구매하고 싶은 재질’ 역시 유사한 인식을 보여 CCP(53.7%), 크라프트(33.6%), 은증착지(10.0%)의 지각순서를 보였다. 반면 가장 친환경을 연상시키는 재질은 세 집단 모두 크라프트용지를 가장 높게 지각하였다. CCP 재질은 표면에 다소 광택이 있고 깨끗한 느낌을 주어 현재 화장품 포장박스 재질로 가장 많이 사용되고 있다. 집단 별 차이를 보면 적극적 친환경 소비자 들이 친환경 의식 소비자 집단과 소극적 친환경 소비자들에 비해 3가지 재질 모두에 대하여 인식이 높았다. 이러한 결과를 보면 친환경에 높은 구매동기를 가지고 있는 적극적 친환경 소비자들을 위해서는 재활용 이미지를 전하는 크라프트지를 이용하여 친환경 화장품 패키지 박스디자인을 하는 것이 효과적인 방안임을 알 수 있다.

      

      
        6. 친환경 화장품 패키지 디자인 개발
        친환경 컨셉의 기초화장품 브랜드를 새롭게 설정하고 설문조사 결과를 반영하여 패키지 박스 디자인을 개발하였다. 패키지 박스 디자인 개발과정은 화장품 소재 선정과 브랜드 네임 선정, 타겟 소비자와 디자인 방향 설정, 디자인 구상 및 샘플 제작의 순서로 진행하였다.

        
          1) 소재선정과 브랜드 네임
          친환경 화장품의 주성분 소재로 병풀추출물을 선정하였다. 병풀추출물은 인도의 고투콜라 나무(Gotu kola extract)의 잎과 뿌리에서 추출한 원료로 학명은 Centella Asiatica Extract이나 일반적으로는 water hyssop으로 알려져 있다. 상처 치료제인 마데카솔의 성분에도 포함되어 있으며, 인도의 민간요법으로 오랜 세월 사용되어 왔다. 소염작용과 진정작용이 뛰어나고 상처 흉터를 회복시켜주는 피부재생에도 탁월하다. 병풀이 가지고 있는 소염작용은 여드름이나 트러블, 민감한 피부에도 효과가 있어 깨끗한 피부를 유지시킬 수 있고, 콜라겐 합성을 촉진시키기 때문에 피부 탄력과 모공개선에 도움을 준다(Lee et al., 2019). 환경오염으로 인해 유기농이나 자연소재 친환경 제품에 대한 선호도가 높아지는 20대를 위한 피부 항균효과와 30∼40대를 위한 안티에이징 효과를 높이는데 필요한 성분이다.

          브랜드 네임은 병풀추출물의 성분중 마데카식산(Madecassic aacid)이라는 염증을 치유하는 효과 성분의 이름을 응용하여 "마데카스(Madecas)"라고 명명하였다. 브랜드 네임을 여러 가지 서체를 이용하여 타이포그래피로 개발하였다<Fig. 1, 2>.

          
            
            

            <Fig. 1> 
				
            

            
              Gotu Kola Extract of India(Richb7, 2020)
            
            

            

          

          
            
            

            <Fig. 2> 
				
            

            
              Typography of Brand Name Madecas
            
            

            

          

        

        
          2) 타겟 및 디자인 방향 설정
          대상선정과 디자인 방향을 정리하면 <Table 11> 과 같다.

          
            <Table 11> 
				
            

            
              Design Elements of Madecas Eco-friendly Cosmetics Brand
              Freq. (%)

            
            

          

          
            
              
                	object
                	active eco-friendly consumer
                	eco-friendly concious consumer
              

            
            
              	product
              	essence & cream
            

            
              	material
              	Centella Asiatica Extract
            

            
              	image
              	healthy, natural, clean, pure, fresh, simple
            

            
              	paper
              	craft
              	C.C.P
            

            
              	color
              	Main
              	
                
              
              	Main
              	
                
              
            

            
              	Sub
              	
                
              
              	Sub
              	
                
              
            

            
              	Point
              	
                
              
              	Point
              	
                
              
            

            
              	design image
              	harmony of mature beauty and modernity, use letter only
              	simple and clean, pure image use Madecas logo
            

          

          

          ① 대상: 두 그룹으로 나누어 디자인을 개발한다. 그룹1은 적극적 친환경 소비자로 친환경 화장품에 대한 관심과 경험과 사용, 만족도가 높은 편이고 구매동기로서 친환경과 피부건강을 중요시여긴다. 그룹2는 친환경 의식형 소비자들은 친환경 화장품 사용경험과 만족도는 다소 낮은 편이나 친환경에 대한 인식과 관심은 높은 편이다. 연령대는 대도시 지역에 거주하는 20∼40 여성들로서 추구하는 이미지는 건강하며 자연스럽고 깨끗하고 심플한 현대미를 추구하는 소비자들이다. 기초화장품 중 에센스와 크림을 선택하였고 집단별로 각 2종을 개발한다.

          ② 감성이미지: 그룹 1과 그룹 2는 모두 설문조사에서 화장품 감성이미지로 자연적, 건강한, 안정적, 신선한, 순수한, 깨끗한, 심플한 이미지들을 높게 인지하고 선호하였으므로 이들을 주요 이미지로 표현한다.

          ③ 색채: 그룹 1과 그룹 2는 모두 친환경 색채로 흰색과 연두, 초록에 대한 인지도가 높았다. 이들 색채들은 그동안 친환경 화장품 패키지 디자인에서 주로 사용되었으므로 마데카스 브랜드에서는 친환경 인식이 매우 높은 그룹 1을 위해서는 배색의 종류를 달리하여 차별화와 다양성을 제공한다. 즉 주황과 노랑을 사용해 따뜻하고 친밀감을 연상시키며 자연스럽고 건강하며 안정적인 이미지를 전달한다. 그룹 2는 흰색, 연두, 초록의 배색을 적용하여 신선하고 깨끗한 이미지를 전달한다. 색조는 그룹 1과 2 모두 선호가 높았던 부드럽고 밝은 색조를 사용하며 연두는 선명한 색조를 사용한다.

          ④ 재질: 그룹에 따라 종류를 다르게 한다. 친환경 의식이 높은 그룹 1을 위해서는 친환경 재질로 가장 선호도가 높았고 자연미를 표현하기에 적합한 크라프트용지를 사용하고 그룹 2를 위해서는 호감도와 구매의도 등 일반적 인식이 긍정적이었던 CCP용지를 선택한다.

          ⑤ 일러스트와 레이아웃: 일러스트는 최소한 사용하고 공간을 최대한 확보하며 주로 타이포그래피를 이용하여 단순하고 깨끗한 이미지를 표현한다.

        

        
          3) 디자인 구상 및 샘플제작
          ① 그룹1: 건강하고 자연적이며 안정적인 이미지

          디자인A: 크라프트용지를 사용하고 색상은 자연의 성숙미를 상징하는 갈색을 주조색으로 건강한 열매를 상징하는 주황색을 보조색으로 사용하였다. 면적이 넓은 면은 medium brown 배경색으로 흰색에 dark brown, orange color를 대비적으로 사용하여 산뜻한 효과를 주고자 하였다. 이와 함께 갈색과 주황색으로 사선 로고를 표시하여 건강하면서도 활력있는 이미지를 추구하였다.

          디자인B: 크라프트용지에 타이포그래피를 활용한 디자인으로 자연의 색상인 medium brown을 배경으로, dark brown과 orange color를 강조색으로 사용하였고 가로와 세로의 직선적 기하구도를 사용하여 자연미를 추구하면서도 모던하고 심플한 기호를 가진 젊은 여성의 취향을 반영하였다.

          ② 그룹2: 깨끗하고 순수하며 신선한 이미지

          디자인A: CCP용지를 사용하고 친환경을 연상시키는 흰색과 초록색을 주조색으로 사용하였다. 흰색을 가장 면적이 큰 배경색으로 사용하고 위와 아래에 연두색 띠를 수평적으로 배치하였고 소재인 병풀추출물 이미지를 표현하기 위해 초록색으로 간단한 일러스트를 추가하였다. 전체적으로 흰색 공간을 많이 배치 하여 깨끗하고 신선한 이미지의 친환경 화장품 이미지를 추구하였다.
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              DesignA for Group1
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              DesignB for Group2
            
            

            

          

          디자인B: CCP용지를 사용하고 배경색으로 청록색을, 브랜드와 제품을 설명 하는 글을 흰색으로 사용하여 깨끗하고 순수한 이미지를 주고자 하였고, 연두색 로고와 일러스트를 배치해 주성분소재 이미지를 표현함으로서 친환경 화장품 이미지를 강조하였다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론
      친환경 의식과 소비성향이 다른 소비자들이 친환경 화장품 구매동기와 패키지 디자인에 대하여 갖는 감성적 반응의 차이를 설문조사를 통해 이해하고 이를 근거로 친환경 소비자 집단을 설정하여 친환경 화장품 패키지 디자인을 디자인 프로세스에 의해 개발하였다. 연구결과에 의거하여 결론과 제안을 내리면 다음과 같다.

      소비자들을 친환경 의식에 따라 분류를 시도한 결과 적극적 친환경 소비자, 친환경 의식형 소비자, 소극적 친환경 소비자의 3개 집단으로 세분화되었다. 적극적 친환경 소비자는 친환경에 대한 지식 및 태도, 인식이 모두 높고 소극적 친환경 소비자는 이 세가지가 모두 낮다. 친환경 의식형 소비자는 지식과 태도는 낮으나 친환경에 대한 인식은 높은 소비자들이다. 적극적 친환경 소비자들은 친환경 화장품 구매동기에서 가장 높은 점수를 보였고 특히 친환경에 대한 관심과 피부안전을 원하는 동기가 다른 집단에 비해 더욱 높았다. 적극적 친환경 소비자가 이제까지의 친환경 화장품의 주 사용자들이었다면 이후 친환경에 대한 인식은 높으나 아직 실천이 부족한 친환경 의식형 소비자도 이 시장의 잠재고객들이 될 수 있어 마케터들은 관심을 갖고 주목해야 한다. 이들은 브랜드 명성이 구매동기로 높게 작용하므로 높으므로 브랜드 인지도를 높일 다양한 방안을 제고할 필요가 있다.

      소비자 집단에 따라 친환경 화장품에 대해 연상하거나 선호하는 감성이미지는 매우 유사하여 친환경 화장품에 대해 소비자들은 비교적 일관된 이미지를 가지고 있었다. 연상하는 이미지는 세 집단 모두 ‘자연적이다’, ‘깨끗하다’, ‘건강하다’, ‘순수하다’ 등의 이미지가 떠오른 반면, 선호하는 이미지는 ‘건강하다’, ‘자연적이다’, ‘안정적이다’ 들이 더욱 높게 나타났다. 소비자들이 친환경 화장품에서 자연적인 이미지와 함께 건강한 이미지를 원하는 것을 의미한다. 이러한 결과들은 이후 친환경 화장품 개발에 있어서 소재선정과 제조방식, 패키지디자인 개발에서 깨끗한 자연미를 더해 건강과 지속가능성을 염두에 두고 진행하여야 함을 의미한다.

      그리고 이 연구에서는 색상과 색조를 함께 조사하여 친환경 화장품 디자인에서 색상별로 소비자들이 좋아하는 색조가 있다는 사실을 발견하였다. 이는 앞으로 친환경 화장품 패키지디자인의 색채 구성에 유용한 정보로 사용될 수 있을 것이다. 이와 함께 친환경 화장품 패키지에서 포장재질의 효과도 크므로 제품과 소비자 특성에 따라 박스 재질을 달리해 전달하고자 하는 이미지를 효과적으로 표현하는 것도 좋은 방법이다. 특히 패키지 디자인 개발에서 화장품 소재 성분의 특성을 표현하는 것이 중요한데 앞으로 식물 외에 곡물과 열매, 토양 등 다양한 자연소재가 사용될 경우 순수하고 가공되지 않은 천연의 이미지를 전달하는 거친 질감의 재질들을 추가로 개발하는 것도 좋은 대안이 될 것이다.
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          DesignB for group2
        
        

        

      

      이 연구를 통해 친환경 의식수준에 따라 친환경 화장품 구매행동과 추구하는 감성이미지, 색채와 재질에 대한 선호는 친환경 의식수준이 낮은 소비자들과 다소의 차이를 보이는 것을 확인할 수 있었다. 따라서 친환경 화장품 팩키지디자인 개발에서 친환경 소비자의 구매동기를 비롯한 구매행동 특성과 추구하는 이미지를 패키지디자인 개발방향 설정에 기본적인 데이터로 사용하고 이에 따라 색채, 재질, 일러스트와 타이포 등 패키지디자인의 요소들을 조합하여 전개해나간다면 소비자들과 제품에 대한 소통을 높일 수 있는 효과적인 방법이 될 것으로 전망한다.
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