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            초록
          
        

        
          The aim of this study is to use netnography to investigate visually impaired individuals’ clothing experiences and propose directions for universal fashion development. This study utilized 31 YouTube videos related to the clothing life of visually impaired individuals as analytical data. The script was transcribed using Naver Clova, and text mining and qualitative coding were conducted using Python 3.8 and the MAXQDA program. Analysis of visually impaired YouTubers’ vlogs clarified the differences in perspective regarding clothing between visually impaired and sighted individuals and revealed that visually impaired consumers prioritize functionality and practicality over clothing aesthetics. Furthermore, in exploring topics such as clothing purchase habits, utilization, management, and technological elements, this research highlights salient aspects of visually impaired individuals’ clothing experiences and underscores the need for design and technological enhancements to reflect these needs. Ultimately, aspects such as soft texture, convenient maintenance, the use of dark colors in design, offline stores and online accessibility, services supporting product identification, and the necessity of educational programs were identified as crucial for enhancing the fashion environment for visually impaired individuals. We anticipate that the study’s findings will be both academically significant and offer practically applicable in the fashion landscape, helping to enhance visually impaired individuals’ fashion experiences.
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      Ⅰ. 서론
      최근에는 한국 사회에서 시각장애인 판사, 국회의원, 그리고 앵커들의 두드러진 활약을 접하게 되면서, 시각장애인에 대한 사회적 인식이 변화하고 있다(Ha, 2023; Jang, 2012). 이들은 전문직 역할 모델로서 대중들의 관심을 끌고, 시각장애인이 비장애인들과 다를 바 없이 뛰어난 능력과 잠재력을 가진 사람들임을 보여주고 있다. 이러한 활동은 사회적으로 시각장애인에 대한 긍정적인 인식을 부여하였고, 시각장애인 유튜버들의 활발한 활동을 촉진하고, 대중들로 하여금 그들의 생활을 이해하는 데 도움을 주는 계기가 되었다(Kang, 2023).

      시각장애인은 완전한 시각 기능을 갖지 못하는 사람뿐만 아니라, 저시력으로 인해 일상생활과 직업생활에 제약을 받는 사람들을 모두 포함된다(Kim, Choi, & Lee, 2021). 그러나, 시각장애인은 비장애인과 크게 다르지 않은 신체적 능력을 가지고 있다는 이유로, 시각장애인 사용자의 의복 연구는 다른 장애인 사용자에 비해 관심을 받지 못했다(Na, Kim, Kim, & Kim, 2012). 특히 후천적 시각장애인들은 색을 기억할 수 있고, 의상을 통해 개성을 표현하고 사회와 소통하고자 하는 강한 의지를 가지고 있으므로(Ahn & Lee, 2007), 시각장애인을 위한 의생활 및 의복 디자인 연구는 독립적인 관점에서 더 탐구되어야 할 필요가 있다.

      유니버셜 패션 디자인은 연령이나 신체적 능력과 상관없이 모든 사람이 가능한 한 쉽게 사용할 수 있는 제품이나 환경을 디자인하는 개념을 의미한다(Goldsmith, 2000). 이 개념은 가능한 한 많은 사람이 사용할 수 있는 제품, 건축물, 공간을 디자인하는 것을 목표로 하며(Rhee & An, 2008), 이는 장애인과 비장애인 모두가 함께 사용할 수 있는 디자인의 필요성을 강조한다. 즉, 유니버셜 패션 디자인은 장애인을 위한 패션 디자인과 구분되며, 모든 사용자를 고려한 디자인이라고 할 수 있다.

      최근의 연구 동향을 종합하면, 주로 시각장애인을 위한 의류 디자인 연구와 서비스 개발 연구로 나눌 수 있었다. 의류 디자인 분야에서는 시각장애인을 위한 의류 디자인(Kim & Park, 2005; Na et al., 2012), 액세서리 디자인 교육개발(Lim & Kim, 2016) 연구가 수행되었고, 서비스와 관련된 측면에서는 옷장 시스템 개발(Lee, Hwang, Lee, Kang, & Lee, 2019)과 모바일 어플리케이션 디자인(Yang, 2016)에 대한 연구가 수행되었다. 기존 연구들에서는 주로 문헌 고찰과 이를 기반으로 하는 하향식 접근 방식을 채택하고 있었는데, Kim(2022)의 연구도 시각장애인의 의생활을 살펴보기 위해 문헌조사, 설문조사, 심층인터뷰 기법을 채택하였다.

      본 연구에서는 현실적이고 다양한 의견을 수집하기 위해 유튜브 환경에서의 넷노그래피(netnography) 방식을 채택하였다. 넷노그래피는 인터넷이나 소셜 미디어 플랫폼에서 사용자들의 행동, 의견, 경험을 조사하고 분석하는 연구방법으로 (Kozinets, 2002), 실시간으로 시의성 있는 정보들을 송출하는 유튜브 환경에서 자료를 분석하는데 적합할 것으로 판단된다. 최근 다양한 의류학 분야의 연구에서도 현상을 이해하고, 현실적인 데이터와 사용자 의견을 확보하기 위하여 넷노그래피 방식을 활용하고 있다(Heo & Lee, 2019; Kim & Lim, 2023).

      본 연구는 시각장애 유튜버의 브이로그를 통해 시각장애인의 의복 경험에서 발생하는 주요 문제를 파악하고, 이를 해결하기 위한 유니버셜 패션 디자인 의복을 개발하는 방향성을 제시하는 데 목적을 두고 있다. 이를 통해 시각장애인의 의복 디자인에 새로운 시각을 제시하고, 그들의 삶의 질과 편의성을 향상시킬 수 있는 유니버셜 패션 디자인 개발에 기여할 수 있을 것으로 기대된다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 시각장애인의 의복 경험
        시각장애란 객관적으로 시각과 관련된 인체구조(눈)와 기능(시지각)이 의학적으로 손상된 개인적 특성이다(Kim, 2010). 장애가 발생한 시기에 따라 선천적 시각장애와 후천적 시각장애로 분류된다. 출생 시점에 이미 발생한 선천적 시각장애와 달리, 후천적 시각장애는 3~4세 이후에 한순간에 발생하거나 오랜 시간에 걸쳐 점진적으로 발생한다(Lim & Kim, 2016). Yang(2016)의 조사에 의하면, 대부분의 시각장애는 후천적 원인으로 발생하며, 질환이나 사고로 인한 비율이 전체 시각장애인 중 89.4%를 차지하는 것으로 확인된다.

        시력장애인 기준은 저시력과 실명을 모두 포함하는데(장애인복지법 시행규칙 제2조), 중증 시각장애인은 좋은 눈의 시력(최대교정시력)이 0.06 이하이며 두 눈의 시야가 각각 모든 방향에서 5도 이하로 남은 사람이다. 경증 시각장애인은 좋은 눈의 시력이 0.2 이하, 두 눈의 시야가 각각 모든 방향에서 10도 이하로 남으며, 두 눈의 시야가 각각 정상 시야의 50% 이상 감소, 나쁜 눈의 시력이 0.02 이하, 두 눈의 중심 시야에서 20도 이내 겹보임이 있는 사람이다. 보건복지부가 정한 시각장애인 등급 판정 기준에 따르면 가장 등급이 낮은 6급 시각장애인은 전체 시각장애인의 65.4%로, 좋은 눈의 교정시력이 정상일 가능성이 있어 상대적으로 경미한 시각장애를 가지고 있다(Kim, 2022).

        Kim(2010)의 연구에 따르면, 시각장애인들은 외모관리를 통해 자신에 대한 만족감과 타인으로부터 존중받고자 하는 심리적 요인을 가지고 있다. Kim & Kim(2019)의 연구에서 시각장애 여성의 향후 방문 또는 지불할 의향이 있는 외모관리 활동을 조사한 결과, 패션용품 구매는 화장품 구매 다음으로 높은 순위를 기록하였으며, Kim(2022)의 조사에서도 시각장애인 응답자의 대부분이 패션에 높은 관심도를 가졌고 유행 경향에 맞는 세련된 의복을 입고 싶은 욕구가 큰 것으로 확인되었다.

        시각장애인들은 옷을 입을 때 옷의 정보를 쉽게 파악할 수 없어 의복을 착장하거나 구매할 때 타인이 도움이 필요하다(Yang, 2016). 시각장애인들의 의생활에 있어 의복의 정보 습득에 대한 불만은 상당히 높았는데, 의류의 구매 시 색상, 소재, 사이즈에 대한 기본적인 정보를 자신의 촉각이나 타인들에게 의지해 얻는 것으로 나타났다(Kim, 2022). 또한, 의류 생활의 특성상 모든 과정이 시각적인 정보로 이루어져 있는 관계로, 적절한 옷차림에 대한 기준을 알기 어렵다는 점도 불편한 요인으로 나타났다(Yi & Kim, 2018).

        Kim & Cho(2017)은 1급 시각장애인들을 대상으로, 의복 행동에 대한 질적연구를 수행하였다. 연구 결과, 첫째, 1급 시각장애인들은 의복 구매시 시각적 인지와 쇼핑 장소로의 이동에 어려움을 겪으며, 이를 극복하기 위해 가족이나 친한 친구와 동행하며 제품의 품질을 보증할 수 있다고 믿는 백화점이나 브랜드를 선호하였다. 둘째, 시각장애인들은 색상과 디자인을 인지하기 어려워서, 세트로 구성된 의복이나 이미 코디네이션이 된 옷, 특별한 코디네이션이 필요하지 않은 옷 등 시간이 적게 소요되고 입어보지 않아도 되는 제품들을 선호하였다. 셋째, 세탁과 의복 관리를 위한 인지 가능한 정보가 부족하여 어려움을 겪는 것으로 나타났다.

        Kim(2022)은 심층인터뷰를 통해 시각장애인의 의생활을 분석하였는데, 주요 논의점은 다음과 같다. 첫째, 시각장애인 응답자들은 유행하는 의복을 입고 싶어하는 욕구를 가지고 있지만, 스타일, 실루엣 및 형태와 관련된 정보에 대한 접근이 어려워 타인이 제공하는 정보에 의존하여 유행을 따르지 않는 의복을 구매하고 있다. 둘째, 착용 의복의 소재로는 주로 편안한 면 저지 원단을 선호하며, 구김이 적고 보풀이 생기지 않는 실용적인 소재를 선택하면서 부드러운 촉감을 중시한다. 셋째, 한 세트를 이루는 아이템에 대한 정보를 점자 또는 스마트 기기와 연계 가능한 태그로 입력하는 방법이 필요한 것으로 나타났다.

        Kim, Cho, & Lee(2020)은 시각장애인의 의류색상 인지에 대해 다루었는데, 이 연구에서는 선천적 시각장애인과 후천적 시각장애인의 색 인지 차이에 대해 설명하였다. 선천적 시각장애인들의 후천적 학습을 통해 색을 인지하고, 주변 환경에 따라 색을 인지하는 개념의 차이가 크고 추상적 개념으로 학습하므로 개인차가 존재하는 반면, 후천적 시각장애인의 경우 과거에 색을 보았던 경험을 통해 색에 대한 개념이 어느 정도 존재하고, 그것에 의존하여 실명 후에도 색을 기억하기 위해 다른 사물이나 감각에 빗대 색을 인지한다고 설명하였다.

        Yang(2016)는 시각장애인의 의생활에 대해서 크게 옷차림에 대한 어려움과 의류 구매에 대한 어려움이 수반된다고 하였다. 특히, 시각장애인들은 의류의 색, 재질, 사이즈, 세탁법을 정확하게 구별하기 어려우므로 옷 태그에 색이나 재질에 대한 점자 표시를 필요로 한다는 것을 설명하였다. 또한, 평소 의류 구매는 오프라인 매장을 방문하는 경우가 많았으며, 불편 요소로는 정보의 한계를 가장 많이 꼽았고, 의류 정보로 색상, 소재, 디자인 특징, 스타일, 가격, 사이즈 순으로 조사되었다.

        선행연구들을 바탕으로, 시각장애인들은 외모관리를 통해 자신에 대한 만족과 존중을 얻고자하며, 패션에 대한 관심이 높다는 것을 알 수 있었다. 그러나 시각장애인들이 옷을 선택하고 착용할 때 정보 파악에 어려움을 겪고, 의복을 선택하고 관리하는 과정에서 다양한 어려움을 겪고 있다는 사실도 확인할 수 있었다. 이를 바탕으로, 연구문제 1에서는 시각장애 유튜버의 의생활 컨텐츠에서 나타나는 핵심 주제들을 파악하고 그 경향성을 살펴보고자 한다. 연구문제 2에서는 시각장애인들의 의생활에서 발생하는 주요 이슈들을 질적으로 유형화하고, 항목별로 구체적인 요소들을 도출하고자 한다.

        
          	연구문제 1. 키워드 분석을 통해 시각장애 유튜버의 의생활 관련 컨텐츠에 나타난 주요 주제들의 경향을 살펴본다.


          	연구문제 2. 시각장애인들의 의생활에 나타난 주요 이슈들을 유형화하고, 요구사항이나 장벽과 같은 구체적인 요소들을 도출한다.


        

      

      
        2. 유니버셜 패션 디자인
        1970년대를 전후로 장애인에 대한 패러다임이 재활(rehabilitation)에서 자립 생활(independent living)으로 전환되면서, 장애인들도 비장애인과 동등한 삶을 영위하고자 하는 욕구가 높아졌다(Kim et al., 2021). 재활 패러다임이 장애인의 개인의 신체적 및 심리적 요소를 회복시킴으로써 비장애인과 동일한 생활수준으로 복귀하는 것에 목적을 두는 반면, 자립 생활 패러다임에서는 일방적 복지서비스에서 벗어나 장애인 스스로가 삶에 대한 선택과 결정을 수행하여 비장애인과 동일한 사회적 지위를 얻는 것을 목적으로 한다(Kim et al., 2021). 따라서, 자립생활 모델에서는 장애인에게 필요한 지원과 서비스를 제공하여 자립을 촉진하고, 장애에 상관없이 모든 사람이 평등하게 사회에 참여할 수 있도록 한다.

        디자인 분야에서도 장애인의 장애를 극복하는 것을 중점으로 두기보다는 장애인과 비장애인 모두에게 접근가능하고 포용적인 디자인을 추구하고 있는 경향성을 가진 개념이 제시되었다. 미국의 건축가 로널드 메이스(Ronald L. Mace)는 1985년에 장애ㆍ비장애에 상관없이 모든 연령의 사람들을 위한 제품ㆍ건축ㆍ환경ㆍ서비스 영역의 ‘보편적 설계(Universal design)’에 대한 개념을 주창하였는데, 유니버셜 디자인은 일반적, 보편적, 전 세계적의 의미를 함축하고 있으며, 장벽 없는 디자인(Barrier free design), 통합 디자인(Inclusive design) 등과 함께 제시된다(Yun, 2018).

        유니버셜 패션 디자인에서는 착용자를 둘러싼 사회 환경을 분석한 후, 착용자의 생활환경 안에서의 문제점이나 요구 사항을 추출한다(Rhee & An, 2008). 다양한 선행연구(Na et al., 2012; Paek & Chun, 2005)에서 유니버셜 디자인의 주요 요구 사항(원칙)에 대해서 공평성(equitable use), 사용상의 융통성(flexibility in use), 간단하고 직관적인 사용(simple and intuitive use), 정보의 인지 가능성(perceptible information), 오류에 대한 포용성(tolerance for error), 물리적 노력의 최소화(low physical effort), 접근과 사용을 위한 크기와 공간(size and space)을 꼽고 있다.

        Na et al.(2012)의 연구에서는 유니버셜 패션디자인을 개발하고 평가하기 위한 다섯 가지 가이드라인을 제시하였다. 이는 각각 공평성, 융통성, 안전성, 지원성, 접근성으로 구성되었고, 시각장애인 여성을 위한 캐주얼 의류 디자인에 적용되었다. 공평성이란 일상적으로 흔히 볼 수 있는 스타일인지, 혹은 현재 유행하는 스타일인지의 여부이다. 융통성이란 상황이나 취향에 따라 디자인 및 사이즈 조절이 가능한지에 대한 여부이며, 안전성이란 의복 착용 시 신체적, 심리적 보호감과 안정감을 느끼는지에 대한 것이다. 지원성이란 의복 착ㆍ탈의, 조정, 디테일(포켓, 지퍼) 사용의 용이성을 의미하며, 접근성은 의복의 맞음새, 앞뒤ㆍ좌우 구분, 기본 정보(색상, 소재, 사이즈) 및 세탁과 취급 방법에 대한 정보 습득의 용이성의 여부이다.

        선행연구들을 종합해보면 유니버셜 디자인은 장애 관련 패러다임 변화로 삶의 자율성과 독립성을 중시하게 되면서, 장애와 비장애를 아우르는 포용적인 디자인이 요구되며 대두된 개념이라고 할 수 있다. 이러한 배경 고찰을 바탕으로 본 연구에서는 유니버셜 패션에 관련된 선행연구를 고려하여, 연구문제 1과 2의 결과에 유니버셜 디자인의 시각을 더해 시각장애인을 위한 패션 디자인의 진보 방향을 모색하고자 한다.

        
          	연구문제 3. 연구문제 1과 연구문제 2에서 도출한 사례들을 바탕으로 유니버셜 패션이 나아가야 할 방향을 제시한다.


        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        1. 자료 수집
        시각장애인의 의생활과 영상은 총 31개로(2023년 8월 기준), 유튜버 업로드 영상 9건, 뉴스 및 시사분야 취재 영상 12건, 교육 관련 기타영상 10건으로 확인되었다. 본 연구의 목적에 부합하도록 <Table 1>과 같이 시각장애인 유튜버의 브이로그를 중심으로 분석하되, 설명이 부족한 부분들을 고려하여 뉴스 및 기타 영상들을 부가적으로 활용하였다. 영상에서 시각장애인 응답자들이 자신의 의생활 관련 경험을 설명하는 부분들을 발췌하여, 추가 분석에 사용하였다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Vlog Videos about the Clothing Life of a Visually Impaired YouTuber
          
          

        

        
          
            
              	Video title
              	Uploader
              	Date
              	URL
            

          
          
            	How do I choose my clothes without being able to see? How about color coordination?
            	Oneshot Hansol
            	20.12.15
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=7cmVEEWcaTM
            
          

          
            	How can I prepare for the day without sight? Shaving, dressing, brushing teeth...
            	Oneshot Hansol
            	21.2.9
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=HyDZpuN-Cr8
            
          

          
            	I’ve Got My Personal Color Analyzed. No Doubt I’m Warm-Tone Because I Have Darker Skin Tone?
            	Oneshot Hansol
            	21.10.5
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=6yYy_hQeFtY
            
          

          
            	Taking my first every professional profile pic! Epic plot twist? Feat. Braille lighting
            	Oneshot Hansol
            	20.12.23
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=voU8XS6128w
            
          

          
            	Can a visually impaired shop Dongdaemoon without the touting? For the best boyfriend look
            	Oneshot Hansol
            	19.10.15
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=Mfb5slXTObA
            
          

          
            	How Does the Visually Impaired Iron Clothes?
            	Oneshot Hansol
            	22.3.1
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=n472xav47Bw
            
          

          
            	How can I do for housework without sight? Washing, cleaning, and bedding management
            	Oneshot Hansol
            	21.4.27
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=Cs76RQY5o1s
            
          

          
            	How does a blind woman dress? Her fashion method, from shopping to coordination
            	Youdio-wooryeong
            	21.11.4
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=4d1xG5J6h7Q
            
          

          
            	Becoming visually impaired was the hardest thing for me. Make-up, clothes coordination, study
            	Youdio-wooryeong
            	20.11.29
            	
              https://www.youtube.com/watch?v=fxebbm_4NfU
            
          

        

        

        시각장애인 유튜버로는 현재까지 활발하게 활동하고 있는 ‘원샷한솔’과 ‘우령’이 대표적이다. 원샷한솔(김한솔)은 2019년에 유튜브 활동을 시작하여 구독자 682만 명(2023년 11월 기준)을 보유한 대표적인 시각장애인 브이로그 유튜버이다. 전맹이 아닌 저시력 시각장애인으로 18세에 희귀병으로 인해 후천적으로 시각을 잃은 것으로 알려져 있다(Kang, 2023). 오른쪽 눈은 명암을 구분할 수 있는 정도이며, 왼쪽 눈은 바로 앞에 물체를 가까운 둔 상태에서 윤곽 정도를 볼 수 있다(Lee, 2023). 우령은 2019년 ‘우령의 유디오’라는 채널명으로 유튜브 활동을 시작하였고, 140만명 구독자(2023년 11월 기준)를 보유한 시각장애인 브이로그 유튜버이다. 후천적으로 시각장애인이 되었으며, KBS 뉴스의 앵커로 활동하고 있다(Hwang, 2023).

      

      
        2. 분석 및 연구 절차
        
          1) 텍스트 마이닝
          유튜브 영상에 대한 전사에는 네이버 클로바(Clova, 클로바노트)를 사용하여, 대상자의 발화를 문자로 옮겨 한글 파일로 저장하였다. 수집된 텍스트 자료에서 필요한 키워드 및 키워드 간의 연결을 알아보기 위하여, 텍스트 마이닝 실시하였다. 텍스트 마이닝(text mining)이란 대규모 텍스트로부터 의미있는 정보와 지식을 추출하는 정보 기술의 한 종류이다(Fan, Wallace, Rich, & Zhang, 2006). 이 과정에서 비정형데이터인 텍스트 데이터를 개별 형태소 단위로 분해(parsing)하고, 중복텍스트 처리, 문법적 오류 교정, 불용어 제거 등을 수행한다(Kim et al., 2021).

          본 연구에서도 정제 과정에서 분석에 불필요한 조사, 어미, 감탄어구, 그리고 자료의 해석에 있어 큰 의미를 가지지 못하는 일상적 용어들(오늘, 안녕, 하루 등)을 제거하였다. 동의어는 하나의 단어로 병합하였는데, ‘컬러/색상/색깔(색)’, ‘블랙/검정/검정색/까만색(검은색)’, ‘화이트/하얀색/하양(흰색)’, ‘글씨/글자/글/문자(텍스트)’, ‘모양(형태)’, ‘보이스(음성)’, ‘촉감(재질)’, ‘무늬(패턴)’ 등과 같다. 텍스트 마이닝 과정에서는 시각장애 관련 연구 경험이 있는 의류학 분야의 박사급 연구원 3명이 참여하였다.

        

        
          2) 범주 추출을 위한 질적 연구
          질적 연구는 관련 지식이 부족한 영역을 이해하기 위한 적절한 연구방법으로(Kim & Cho, 2017), 양적 자료 뒤에서 발견할 수 없었던 숨겨진 내용에 대해 탐색적으로 접근한다. 본 연구에서도 시각장애인의 의생활에 대한 기본적인 이해와 현상 분석을 위해 질적 내용 분석을 실시하였다. 질적 연구에서 적정한 표본의 수는 연구자가 연구하고자 하는 목적을 위한 질문의 답을 얻기에 충분한 지의 여부가 기준이 된다(Kim & Cho, 2017; Merriam & Tisdell, 2015). 시각장애인들의 의생활에 대한 연구가 적은 상황에서, 관련 연구들에서도 인터뷰를 통해 개개인의 응답을 심층적으로 분석하는 방법을 사용하고 있다(Kim, 2022).

          본 연구에서는 개방적 코딩방법(Strauss & Corbin, 1998)을 사용하여 4단계 분석방법을 수행하였다. 가장 먼저, 연구진은 참여자들의 의복에 대한 경험과 인식에 대한 전반적인 느낌을 얻기 위해 영상을 반복적으로 시청하였다. 연구자의 학문적 관점에서 의미 단위를 구분하기 위해 전사된 영상 스크립트를 여러 번 읽으며, 의미 있는 구절이나 문장을 찾아 표시하면서 의미 단위를 추출하였다. 추출된 의미 단위는 학문적 용어로 변환하였고, 반복적으로 나타나는 주제들을 찾아 개념을 추출하였다. 마지막으로, 연구진들이 추출한 개념들을 서로 논의하며 재검토하고, 개념 간의 관계와 공통적 속성을 재배치하기 위해 연구문제를 중심으로 핵심 주제의 개념을 확인하였다.

          시각장애인의 의생활에 나타난 주요 논의점을 도출하기 위해, 본 연구에서는 혼합분석 연구를 지원하는 프로그램인 MAXQDA 2022를 활용하였다. 이 프로그램은 정성적 코딩 결과물에 대한 문서당 할당 빈도, 코드 간의 유사성, 코드의 위계 및 분류, 코드 간 관계 네트워크 등 다양한 정량적 분석을 지원하므로, 질적 코딩 작업의 객관성과 효율성을 향상시킬 수 있다(Seo, 2021). 코딩 및 내용 분석 작업에는 시각장애인 유튜버들의 컨텐츠를 구독한 경험이 있으며, 시각장애 관련 연구를 수행한 경험이 있는 박사급 3인이 참여하였다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      
        1. 시각장애인의 브이로그 영상에서 나타난 의생활 관련 주요 키워드
        <Table 2>는 시각장애인 유튜버의 의생활 관련 브이로그 영상의 스크립트를 분석한 결과 도출한 주요 키워드이다. 출현빈도가 높은 키워드들은 TF-IDF 또한 대체로 높은 것으로 확인되었기에, 단순 출현에서 그치는 것이 아니라 실제 문서 내에서도 중요한 키워드인 것으로 해석될 수 있었다. <Fig. 1>은 이를 워드 클라우드로 표현한 것으로, 중심에 나타날수록, 영역 내에서 많은 비중을 차지할수록 중요한 키워드를 의미한다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Keywords related to Clothing Life in Videos of Visually Impaired
          
          

        

        
          
            
              	No.
              	Word
              	TF
              	TF-IDF
              	No.
              	Word
              	TF
              	TF-IDF
            

          
          
            	1
            	color
            	105
            	262.53
            	26
            	problem
            	18
            	71.57
          

          
            	2
            	socks
            	61
            	193.08
            	27
            	image
            	17
            	69.86
          

          
            	3
            	information
            	54
            	162.60
            	28
            	design
            	17
            	69.86
          

          
            	4
            	disability
            	46
            	166.21
            	29
            	choice
            	17
            	72.49
          

          
            	5
            	function
            	45
            	155.38
            	30
            	texture
            	17
            	68.69
          

          
            	6
            	self
            	40
            	130.09
            	31
            	situation
            	16
            	64.65
          

          
            	7
            	method
            	38
            	122.45
            	32
            	clean up
            	16
            	69.61
          

          
            	8
            	picture
            	37
            	129.15
            	33
            	technology
            	15
            	60.61
          

          
            	9
            	mode
            	34
            	144.97
            	34
            	video
            	15
            	60.61
          

          
            	10
            	laundry
            	34
            	116.16
            	35
            	visual
            	15
            	60.61
          

          
            	11
            	shopping
            	33
            	113.95
            	36
            	shoes
            	15
            	60.61
          

          
            	12
            	text
            	30
            	104.72
            	37
            	shape
            	15
            	65.26
          

          
            	13
            	button
            	30
            	127.92
            	38
            	necessity
            	15
            	62.76
          

          
            	14
            	touch
            	30
            	123.29
            	39
            	pants
            	15
            	62.76
          

          
            	15
            	time
            	27
            	107.36
            	40
            	memory
            	14
            	63.72
          

          
            	16
            	brand
            	22
            	92.04
            	41
            	service
            	14
            	58.57
          

          
            	17
            	explanation
            	22
            	81.49
            	42
            	friend
            	13
            	57.80
          

          
            	18
            	sound
            	22
            	82.57
            	43
            	jeans
            	13
            	59.17
          

          
            	19
            	white
            	21
            	79.89
            	44
            	gray
            	13
            	55.43
          

          
            	20
            	braille
            	20
            	78.31
            	45
            	style
            	13
            	56.56
          

          
            	21
            	black
            	19
            	76.77
            	46
            	purchasing
            	13
            	56.56
          

          
            	22
            	coordinate
            	19
            	73.31
            	47
            	sweatshirts
            	13
            	57.80
          

          
            	23
            	face
            	19
            	75.55
            	48
            	location
            	13
            	60.70
          

          
            	24
            	distinguishment
            	18
            	70.48
            	49
            	uncomfortable
            	13
            	57.80
          

          
            	25
            	confirm
            	18
            	71.57
            	50
            	input
            	12
            	53.35
          

        

        
          
            * TF: Term frequency, TF-IDF: Term frequency inverse document frequency
          

        

        

        
          
          

          <Fig. 1> 
				
          

          
            Word Cloud related to Clothing Life in Video for Visually Impaired
          
          

          

        

        색(F=105, TF-IDF=262.53)은 빈도와 TF-IDF 항목에서 가장 높은 수치를 기록한 키워드로, 시각장애인의 의생활에 있어서 핵심이 되는 주제로 볼 수 있었다. 다음으로, 양말(F=61), 정보(54), 장애(46), 기능(45), 스스로(40), 방법(38), 세탁(34), 쇼핑(33), 텍스트(30), 버튼(30), 터치(30), 브랜드(22), 설명(22) 등의 키워드가 높은 빈도를 보였다. 높은 빈도를 보인 키워드 중 상당수가 의류정보와 관련된 것으로 나타났는데, 이는 선행연구(Kim & Cho, 2017; Kim, 2022; Yang, 2016)들에서 언급한 정보의 부재로 인한 불만족과 정보 획득에 대한 요구사항으로 해석될 수도 있을 것이다. <Fig. 2>는 의류 정보와 관련하여 나타난 주요 키워드이다.

        
          
          

          <Fig. 2> 
				
          

          
            Keywords for Clothing Information in Videos of Visually Impaired
          
          

          

        

        비장애인 유튜버들의 의생활 관련 영상 분석 연구와 대조해 볼 때에도(Choi & Lee, 2021), 두 그룹 간의 의류 관련 담론은 다른 경향을 보인다. 비시각장애인 유튜버들의 영상에서는 주로 인기제품, 스타일, 스타일링, 브랜드, 가격 등과 관련된 주제가 중요하게 다뤄지는 반면, 시각장애인들의 의생활 관련 담론에서는 의류 정보, 의류 활용, 의류 관리에 대한 방법이 주요 주제로 나타났다<Fig. 2>. 이는 시각장애인들에게는 의복의 기능성, 실용성, 정보성과 같은 측면들이 의생활에서 가장 중요한 역할을 한다는 것을 나타내며, 비장애인들에게는 의복의 심미성, 유행성, 경제성 등이 더 중요하게 강조되고 있다는 차이를 보여준다.

        시각장애 유튜버의 브이로그에 나타난 의생활 관련 담론에서 주요 키워드를 추출한 결과, 빈도와 TF-IDF가 모두 높게 나타난 키워드들은 대부분 의류 구매에 있어서 필요한 정보(색상, 정보, 기능, 브랜드, 디자인), 의류를 활용하는 방법(방법, 코디, 구별, 이미지, 상황), 의류의 세탁 및 다림질(세탁, 모드, 청소, 다리미, 주름), 의생활 지원 기술(버튼, 터치, 소리, 점자, 기술)로 분류될 수 있었다. 따라서 본 연구에서도 시각장애인들의 의생활을 의류 구매, 의류 활용, 의류 관리, 관련 기술로 구분하였다.

      

      
        2. 시각장애인의 브이로그 영상에서 나타난 의생활 관련 범주 및 개념
        
          1) 의복 구매
          26.56%의 코드가 의류 구매와 관련된 것이었으며, 구매요인, 구매방법, 구매 시 어려움 세 가지 범주로 분류되었다. 주요 구매요인은 옷의 디테일, 자신과의 어울림, 촉감, 활용도, 색감, 가격, 직원의 친절함, 품질, 기장, 디자인, 내구성, 세탁 용이성, 활동성, 피팅 가능 여부로 나타났다. 비시각장애인 유튜버들의 의생활 관련 영상에서 인기 제품, 스타일, 스타일링, 브랜드, 가격 등과 관련된 주제가 가장 많이 언급된 것과 대조적인 결과이다(Choi & Lee, 2021). 시각장애인에게 옷의 디테일(포켓, 단추, 두께, 요철)은 옷을 기억하고 구분하는 이름표 역할을 하는 중요한 기준이자, 개성을 표현하는 수단으로 나타났다.

          시각장애인은 타인의 피드백을 통해 스타일링을 평가하는데, 이로 인해 옷이 자신과 어울리는지가 중요한 구매요인으로 나타났다. 대다수 시각장애인은 타인의 도움을 받아 쇼핑하기 때문에, 자신의 스타일을 잘 아는 신뢰할 수 있는 직원이나 친절한 직원들이 있는 매장에서 계속해서 구매하고 있었다. 분석 결과에 따르면, 시각장애 소비자들은 이미지에 의존하지 않고 온라인 쇼핑몰 대신 오프라인 매장을 선호하며, 이때 피팅 시 편리성이 중요한 요소로 작용한다. 구매방법으로는 정보원인 친구나 매장 직원에 의존하거나 촉감을 활용하는 경우가 가장 많았으며, 후천적 시각장애인의 경우에는 시각을 잃기 전에 획득한 정보를 기억하여 옷을 판단하고 구매하는 것으로 나타났다.

          구매 장벽으로는 시각장애인들이 다양한 옷을 살펴보기 어렵다는 문제, 타인에게 의존하여 구매 시 자주 질문해야 하는 불편함, 셀프 피팅의 어려움, 가격 정보 확인의 어려움, 이미 소유한 옷을 상상하며 비교하기 어렵다는 어려움이 있었다. 기억 의존도가 높은 관계로, 시간이 지나 정보를 잊어버렸거나 기억이 변질된 경우, 유사한 옷을 반복해서 구매하는 경우도 발생하는 것을 관찰할 수 있었다. 또한, 저시력 시각장애인의 경우에는 희미하게나마 글씨나 기호를 확인할 수 있지만, 명도 대비가 낮을 경우에도 구분이 어려운 상황이 발생하고 있었다.

        

        
          2) 스타일링
          41.91%의 코드가 의류 활용과 관련된 것이었으며, 의류 활용에 대한 노하우와 장벽으로 구분되었다. 시각장애인들의 스타일링 노하우로, 구매에서와 마찬가지로 촉감을 통해 디테일, 두께, 프린팅의 형태 등으로 옷을 구분하고 있었다. 옷의 위치를 기억하여, 입고 싶은 의류를 연상할 때 위치를 기반으로 기억하고 조합하는 모습도 관찰할 수 있었다. 저시력 시각장애인의 경우, 옷을 쉽게 인지하기 위해 명도와 채도가 선명한 색상이나, 흰색이나 검은색과 같은 무채색을 즐겨 입는 것으로 나타났다. 또한, 먼지나 오염 여부를 확인하기 어려우므로, 어두운 색의 옷을 착용하는 경향이 있었다. 스타일링은 타인의 피드백, 시각을 잃기 전 알고 있던 스타일에 대한 연상, 정보원의 조언을 통해 이루어지고 있었으며, 스타일링에서의 실패방지를 위해 유행을 타지 않는 기본적인 형태의 아이템을 선호하거나, 정장과 같이 세트 형태의 의류를 선호한다고 하였다. 사람들의 스타일링을 비교하기 어려우므로, 날씨나 온도에 따라 옷을 선택하는 경우도 있었다.

          의류 활용에 관한 장벽은 다음과 같다. 개성 상실을 느끼게 하는 주요한 측면은 패션에 대한 욕구가 있더라도 제한된 옷 선택지로 인해 발생한 것으로 나타났다. 적절한 의상 선택에 대한 어려움도 주요 장벽으로 나타났다. 색의 명도 대비가 낮거나 촉감이 유사한 경우에도 옷을 구분하기 어렵다는 언급이 있었으며, 옷의 색상 조합에 대한 어려움도 있었다. 일부 시각장애인은 보행 시 발을 쭉 뻗어 앞을 확인하는 습관이 있는데, 이로 인해 양말이 미끄러운 소재일 경우 다치는 우려가 있음을 언급하기도 했다. 그 외에도 다른 사람의 스타일링을 참고하거나 비교하고 싶은 욕구가 있지만, 이에 대한 어려움도 언급되었다.

        

        
          3) 의류 관리
          의류 관리와 관련된 부분은 총 코드 중 9.54%를 차지하며, 주로 세탁과 다림질과 관련된 내용으로 분류되었다. 세탁 행동을 관찰한 결과, 세탁기 작동은 버튼의 위치를 기억하고 소리를 통해 확인하는 방식으로 이루어졌으며, 세제 양 조절이 어려운 부분으로 나타났다. 세탁 시 양말의 짝을 맞추는 것도 매우 중요했는데, 한쪽을 잃어버리면 찾기가 어렵고, 나중에 착용 시 짝짝이로 착용할 우려가 있기 때문이다. 옷의 세탁에 관한 정보를 직접 확인하기 어렵다는 점도 장벽으로 나타났다.

          다림질 시, 시각장애인들은 소리, 수분감, 온도, 냄새 등을 활용하여 옷이 잘 펴지고 있는지 확인 하였으며, 손의 촉감을 사용하여 옷이 어떻게 펴졌는지를 확인하였다. 옷의 봉제선을 통해 옷의 전체적인 모양을 파악하고 조절하였다. 다림질 기술이 부족하다는 점이 주요 어려움으로 나타났다. 이러한 결과는 시각장애인들이 세탁이나 다림질 과정에서 경험하는 독특한 방식을 보여주며, 의류관리를 위한 도움과 교육의 필요성을 시사한다.

        

        
          4) 관련 기술
          브이로그에서는 많이 다루고 있지 않았지만, 기타영상들을 통해 추가적으로 시각장애인들의 의생활과 관련된 기술들을 확인할 수 있었다. 기술 영역은 기술 요구사항, 디바이스 및 서비스, 기술 장벽으로 분류되었다. 디바이스 및 서비스 종류를 살펴보면, 점자 라벨링을 사용한 의류 청정기, 점자 스마트 워치, 장애물을 자동 인식하고 피할 수 있도록 해주는 스마트 신발, 의류정보 음성 출력서비스를 들 수 있었다. 이러한 디바이스와 서비스는 시각장애인들이 의류 관리와 선택을 더 효과적으로 할 수 있도록 도와주는 역할을 수행한다.

          기술적 요구사항으로, 칩 부착 부위와 칩의 색상이 입고 있는 옷과 어우러져야 한다는 요구가 있었다. 또한, 디바이스의 형태가 시각적으로 개성을 나타내면서도, 일상에서 보조기구로 인식되지 않기를 바라는 의견도 있었다. 기술을 통해 타인에게 물어보지 않고, 직접 옷의 정보를 판단하고 선택하는 것도 주요 요구사항으로 나타났다. 이러한 기술적 요구사항들은 시각장애인들이 의류 기술을 의류제품의 활용과 관리에 있어 보다 효과적으로 활용하고자 하는 노력을 반영한다.

          
            <Table 3> 
				
            

            
              Categories and Concepts related to Clothing Life in Videos of Visually Impaired
            
            

          

          
            
              
                	Area
                	Category
                	Factors(%)
                	Area
                	Category
                	Factors(%)
              

            
            
              	Styling
              	Know how
              	Dependence on tactile(4.56)
Clearly distinguishable printing, brightness and saturation(3.31)
Select basic items(2.49)
Remembering location(2.49)
Dark-colored clothing to hide contamination(2.07)
Weather or temperature(1.66)
Select achromatic(1.66)
Feedback evaluation by others(0.83)
Imagination(0.83)
Resource's advice(0.83)
Use of set composition(0.41)
              	Purchasing
              	Factor
              	Detail(2.90)
Suit well(2.49)
Tactile (texture)(1.66)
Usability(1.66)
Color(1.66)
Price(1.24)
Friendliness of staff(0.83)
Quality(0.83)
Length(0.83)
Design(0.41)
Durability(0.41)
Easy washing(0.41)
Activity(0.41)
Availability of fitting(0.41)
            

            
              	Barrier
              	Loss of personality, desire for fashion(3.72)
Suitable dress(2.48)
Forgetting information about style or color(1.24)
Color distinction(0.83)
Unsafe slippery socks(0.83)
Distinguishing of similar tactile(0.41)
Compare with others(0.41)
Combining colors(0.41)
              	Method
              	Help from informants(5.81)
Coordinator support program(0.41)
Dependence on tactile(0.41)
Remembering information before losing sight(0.41)
            

            
              	Barrier
              	Difficulty of see sighting various clothes(0.83)
Dependence on others(0.83)
Text with low contrast(0.41)
Self-fitting(0.41)
Checking price(0.41)
Comparing with clothes already own(0.41)
            

            
              	Technology
              	Requirements
              	Chip attachment area(0.41)
Chip colors for matching with clothes(0.41)
Self decision making(0.41)
More styling information(0.41)
More personality(0.41)
Not look like an assistive device for the disabled(0.41)
Carrying(0.41)
              	Care
              	Laundry
              	Remembering button position(2.07)
Adjusting the amount of detergent(1.24)
Pairing up(1.24)
Checking washing instructions(0.41)
Checking with sound(0.41)
            

            
              	Barrier
              	Recognizing image information(5.39)
Literacy in braille(1.24)
Complex web page(0.41)
Commercialization(0.41)
              	Iron
              	Checking with sound, wetness, temperature, and smell(1.64)
Lack of ironing skills(1.24)
Checking for wrinkles by hand(0.83)
Inferring shape through seam lines(0.41)
            

            
              	Device and service
              	Clothes purifier with Braille labeling(3.32)
Braille smart watch(2.07)
Smart shoes that avoid obstacles(1.66)
Clothing information voice output service(1.24)
            

          

          

          시각장애인을 위한 기술 개발과 적용에 있어 높은 장벽 중 하나는 온라인 홈페이지의 정보 접근성이었다. 많은 온라인 쇼핑 사이트에서 정보는 이미지로 제공되기 때문에, 시각장애인들이 이 정보를 음성으로 확인하기 어렵다는 점이 확인되었다. 복잡한 웹 페이지의 구조도 시각장애인들에게 온라인 쇼핑을 어렵게 만드는 또 다른 장벽으로 지적되었다. 점자 리터러시에 대한 격차 역시 중요한 문제로 나타났는데, 시각장애인들을 위한 점자 관련 기술이나 서비스가 제공되더라도 실제로 점자를 읽지 못하는 시각장애인들이 많다는 점이 발견되었다. 그 외에도 새로운 기술이나 서비스를 개발한 경우, 이를 어떻게 보급하고 시각장애인들에게 적용시킬 것인가에 대한 상용화 문제가 제기되었다. 이러한 고민들은 기술을 개발하는 단계에서부터 고려되어야 하며, 시각장애인들이 기술을 쉽게 활용할 수 있는 전략을 마련해야 할 것이다.

        

      

      
        3. 시각장애인을 위한 유니버셜 패션 디자인 제안
        <Table 4>는 시각장애인을 위한 유니버셜 패션 요구사항을 체계적으로 정리한 것이다. 디자인 측면에서 부드러운 촉감과 관리의 용이성, 명도 대조, 무채색 활용, 오염이 많이 발생하는 부분에 어두운 색상을 고려할 수 있다. 의류 제작에서는 다양한 활용 가능성을 갖춘 베이직 아이템에 초점을 두되, 액세서리를 활용한 제품 다각화와 상의와 하의를 조합한 세트 구성이 강조된다. 디테일 부분에서는 모양을 쉽게 구별할 수 있는 프린팅, 전체 형태를 확인할 수 있는 솔기나 단추 등을 활용 할 수 있으며, 짝을 이루는 아이템은 버튼이나 자수를 활용하여 확인할 수 있도록 한다. 또한, 세탁정보를 표시하는 라벨이나 버튼에는 배경과 글자간 명확한 대비가 요구된다.

        편안하고 쾌적한 오프라인 매장 환경과 고객정보 활용을 통한 친절한 서비스는 시각장애인 소비자들을 위한 필수 요구사항이다. 코디네이트 서비스나 다양한 스타일 비교를 지원하는 서비스 또한 고려되어야 할 필요가 있다. 온라인 페이지의 쉬운 접근성과 텍스트 기반 정보, 물리적 제품에서의 버튼을 통한 식별 기능 등 기술적 요소도 중요하다. 시각장애인을 위한 교육적 측면 역시 중요한데, 점자 교육부터 다림질, 바느질, 색채 조화에 이르기까지 다양한 교육 프로그램이 필요하다. 이러한 결과를 통해, 시각장애인의 편의를 고려하여 더 포괄적이고 포용적인 패션 환경을 조성할 수 있을 것이다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Universal Fashion Design Proposal for the Visually Impaired
          
          

        

        
          
            
              	Requirements
              	Context
            

          
          
            	Design
            	Texture
            	ㆍ Soft touch
ㆍ Easy-care fabric
ㆍ Wrinkles-free
ㆍ Each garment is made from different materials to make them easily distinguishable
          

          
            	Color
            	ㆍ Clear contrast in brightness and saturation
ㆍ Basic items composed of achromatic colors (neutral tones or primary colors reflecting user preferences)
ㆍ Dark colors used for areas prone to staining, either partially or entirely
ㆍ Devices crafted in non-flashy achromatic colors (e.g., beige, khaki, navy) to easily complement clothing
          

          
            	Products
            	ㆍ Basic items
ㆍ Sets comprising tops and bottoms (e.g., suits, jumpsuits, and one-piece dress)
ㆍ Development of additional products to allow expression of individuality through device accessories
          

          
            	Detail
            	ㆍ Easy-to-feel printing to distinguish the shape
ㆍ Utilization of stitching or seams to distinguish the overall form
ㆍ Paired items checked through buttons or embroidery
ㆍ Laundry labels with clear contrast between background and text or laundry information displayed through buttons or embroidery
          

          
            	Service
            	ㆍ Coordinate service
ㆍ Friendly staff, utilizing customer information
ㆍ Comfortable fitting rooms
ㆍ Service providing diverse styling information for comparison
ㆍ Easily accessible price displays
ㆍ Comparison of clothing information available
          

          
            	Technology
            	ㆍ Easy page structure
ㆍ Information presented in text instead of visual images for online accessibility
ㆍ Appliances designed for visually impaired individuals (positioning of buttons on iron, washing machine, or inclusion of audio cues)
          

          
            	Education
            	ㆍ Utilization of Braille literacy education
ㆍ Styling education
ㆍ Ironing or sewing lessons
ㆍ Education on color coordination
          

        

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 논의
      본 연구에서는 넷노그래피를 통해 시각장애인들의 일상적인 의류 경험을 이해하고, 유니버셜 패션이 나아가야 할 방향을 제시하고자 하였다.시각장애인 유튜버들의 영상을 바탕으로 그들의 의복 경험에 대해 고찰하였으며, 이를 바탕으로 개념을 구분하고 장벽이나 요구사항 등의 요소들을 도출하였다. 연구의 첫 번째로, 시각장애인 유튜버의 브이로그 분석을 통해, 비시각장애인과 시각장애인의 의복 관점 차이를 밝혔다. 비시각장애인들에게는 의복의 심미성, 유행성, 경제성 등이 강조된 반면, 시각장애인 소비자들에게서는 의류정보 획득에 대한 불만족, 의복의 기능성, 실용성, 정보성과 같은 측면이 강조되었다. 이러한 결과는 시각장애인의 의생활을 다룬 선행연구(Kim, 2022; Kim & Cho, 2017; Yang, 2016; Yi & Kim, 2018)에서 불만족 요소로 나타났던 정보 습득에 대한 촉각 및 타인 의존성, 적절한 의상에 대한 기준 부재와 연계되어 있다.

      두 번째로, 의류 관련 주요 주제는 의류 구매, 활용, 관리, 그리고 기술 요소로 분류되었다. 의류구매 분석에서는 시각장애인들이 디테일, 촉감, 가격 등을 중시하며 외부 도움을 받아 쇼핑하는 경향을 확인하였다. 의류 활용에서는 촉감과 위치 기억을 활용한 의상 조합이 관찰되었고, 기술적 도구로는 스마트 신발 등이 언급되었다. 의류 관리에서는 세탁과 다림질의 어려움과 시각적 개성 유지를 위한 기술적 요구사항이 강조되었다. 관련기술 부분에서는 온라인 쇼핑의 접근성과 점자 리터러시의 부족이 주요 문제로 드러났다.

      주목해야 할 점은 시각장애인을 위한 디자인 개발과 관련한 다양한 연구들(Lee & Moon, 2021; Yang, 2016)에서는 점자를 활용한 제품과 서비스를 제안해왔지만, 실제로 시각장애인들의 점자 활용 능력은 개인차가 크다는 것이다. 특히, 저시력 시각장애인의 경우, 색상 대비를 통해 정보를 인식하는 경우가 많아 점자보다는 색상 구분이 중요하다. 이는 시각장애인을 위한 제품이나 서비스를 디자인할 때 어떤 색상을 어떻게 활용할지가 핵심 고려 요소로 작용한다는 것을 시사한다. 또한, 새로운 디바이스의 개발만큼이나 중요한 기술적 요구사항은 시각장애인들이 의복에 관한 정보를 얻고, 온라인 쇼핑몰에 쉽게 접근할 수 있도록 텍스트 기반으로 웹 환경을 개선하는 것이라는 점을 확인할 수 있었다.

      마지막으로, 이 연구 결과를 기반으로 시각장애인들의 의류 경험을 향상시키기 위한 고려 사항이 도출되었다. 디자인 측면에서는 부드러운 촉감, 편리한 관리, 어두운 색상 활용이 강조되었으며, 제작 과정에서는 다양한 활용 가능성을 가진 베이직 아이템과 세트 구성이 고려되었다. 디테일 부분에서는 모양을 구별할 수 있는 프린팅, 버튼이나 자수를 활용한 아이템 확인이 요구되며, 오프라인 매장의 편안한 환경과 온라인 접근성, 제품 식별을 위한 버튼과 같은 서비스 및 기술적 요소가 중요한 요구사항으로 나타났다. 더불어 교육 프로그램의 필요성도 강조되며, 이러한 요구사항들은 시각장애인을 위한 포괄적이고 포용적인 패션 환경을 조성하는 데 목표를 두고 있다. 이러한 결과는 선행연구(Na et al., 2012; Paek & Chun, 2005)에서 언급한 유니버셜 디자인의 기본 원칙 중에서도 간단하고 직관적인 사용과 정보의 인지가능성, 물리적 노력의 최소화와 같은 맥락이라고 할 수 있을 것이다.

      본 연구는 시각장애인 패션 연구에 대한 학술적 기여와 실질적인 현장 적용을 위한 중요한 기초 자료로서, 시각장애인과 시각이 있는 개인의 의복 관점 차이를 시사하며, 의복에 대한 다양한 우선순위 및 요구사항에 대해 규명하였다는데 의의가 있다. 또한, 본 연구에서는 의류 구매, 활용, 관리, 기술 요소 등의 주요 주제를 통해 시각장애인들이 가치를 두는 측면을 구체적으로 밝혔으며, 이를 보완하기 위한 디자인, 제작, 서비스, 기술적 개선의 필요성을 제기하였다. 이를 바탕으로, 디자인 측면의 강조사항과 제작 과정의 필수 요소, 서비스 및 기술적 요구사항, 교육 프로그램의 중요성을 명시하여, 시각장애인을 위한 포괄적이고 포용적인 패션 환경 조성을 향한 실무적인 지침을 제공할 수 있을 것이다.

      본 연구의 한계점으로, 국내 시각장애인 유튜버는 한솔과 우령의 사례 밖에 없었기에, 더 많은 시각장애인 소비자의 경험을 반영하기에는 어려움이 있었다. 후속연구에서는 본 연구에서 추출한 범주와 개념을 바탕으로 설문지나 인터뷰 문항을 구성하고, 다양한 지역과 연령대, 성별에 걸친 시각장애인들을 대상으로 보다 폭넓고 심층적인 정보를 수집함으로써, 다양한 의복 경험 사례들을 도출할 수 있을 것이다. 또한, 이러한 연구 결과를 토대로 유니버셜 패션 디자인과 관련된 새로운 상품 및 서비스를 제공하는 것은 물론, 기존 패션 및 교육 분야에서의 지속적인 개선을 위한 정책적 제언을 포함하여 다양한 영역에서의 발전을 이끌어내는 것이 필요할 것이다.
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